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Franczyza ma sie
dobrze, bedzie jeszcze
lepigj

2879 - co najmnigj tyle albo az tyle nowych Zmiany, zmiany, zmiany. T to funda-

sklepdw zamierzajq przytgczyé w tym roku mengalfie  tdk mona\w wisldsn

skrécie  podsumowaé  najnowszy

do swoich organizacji najwieksze sieci ranking 30 najwickszych sieci franczyzo-
franczyzowe w Polsce, ktére znalazty sie wych, partnerskich i grup zakupowych.
. . . Ankiety rozestalismy do blisko 40 sieci de-

w najnowszym rankingu Top 30. Redakcja N St da Ay
" A . . yC 5 Zl? czemu pOZyS 1smy ane

,Handlu przngtOWUJe Q0 Juz od 19 lat. dotyczgce ponad 46 tys. sklep6w.

Poniewaz rynek si¢ zmienia, nasz ranking
Analiza: Katarzyna Pierzchato, wspdtpraca: Joanna Hamdan réwniez ewoluuje. W tym roku po raz pierw-
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Posiadasz wtasny sklep =

i chcesz rozwingc skrzydta?
i
Dotacz do sieci Intermarché i skorzystaj
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Nasz ranking ewoluuje. W tym roku
Po raz pierwszy zapytaliSmy operatorow

o ich plany ekspansji

CZY WIESZ, ZE...
46727

tyle sklepdéw dziata
w 30 sieciach

36 745

tyle sklepow zrzesza
pierwsza dziesigtka sieci

o000

’ . powyzej tej liczby sklepdw
majq dwie sieci

2879

tyle sklepdw chcq
przytqczyc¢ sieci w tym
roku

1100

o tyle sklepdw urosta
w ub.r. Zabka

szy zapytaliémy operatoréw o ich plany eks-
pansji na ten rok. Dzicki temu mozemy cho¢
troche przewidzied, jak bedzie wygladato
kolejne nasze zestawienie.

Céz wiec sie okazuje? Ze Zabka, ktéra po
raz pierwszy zostala liderem naszego Top
30, tatwo swej pozycji nie odda. Rocznie
zamierza otwiera¢ az 1000 sklepéw. W ubie-
glym roku nawet te liczbe przekroczyta, bo
powstato 1100 nowych Zabek.

Firma mocno inwestuje w innowacyjnos¢
formatu i szuka nowych rozwiazan, jak na
przyktad mobilne Zabki, ktére latem ob-
stugiwaty klientéw m.in. na koncertach
Meskiego Grania, placéwki autonomiczne
na stacjach metra, na terenie kampuséw
i biurowcéw czy jubileuszowe sklepy nr
9000 i 9001, ktére z koricem 2022 r. ruszy-
ty w punktach MOP przy autostradzie. Sg
tez sklepy sezonowe, ktérych liczba z roku
na rok roénie. I tak w 2022 r. operator miat
ich 90, a w 2020 r. - 52. Juz w tym roku,
16 marca, Zabka uruchomita zupelnie
nowy koncept sklepu — wyspe w galerii han-
dlowej. Taka réznorodnos¢ i elastycznosé
daje jej nowe mozliwosci ekspansji.

Wydaje sie, ze raczej nie ma kto jej zagrozié.
Wieloletni i jeszcze ubiegtoroczny lider ran-
kingu - sie¢ ABC — mocno ostatnio weryfi-
kuje swoje portfolio, wicc liczba jego placé-
wek do$¢ drastycznie spada. Tylko w 2022 r.
az 1822 sklepy pozegnatoysic z jego szyldem.

www.handelextra.pl
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Tak wielkiego spadku rynek nie widzial od  ny, w tym roku otworzg co najmniej 2879 ROK ZMIANY LIDERA
dawna. Jak bedzie w tym roku? Operator  sklepéw. Jest to wynik dobry, cho¢ pokazuje  Zatrzymajmy si¢ wicc na ubiegtorocznych do-

woli nie wypowiada¢ si¢ na ten temat. tendencje malejaca. W 2021 r. w struktury  konaniach sieci. Najwazniejsza zmiana w na-

A jakie plany majg inne sieci? Niezwykle —analizowanych sieci wstapito 3000 sklepéw,  szym zestawieniu to nowy lider. Chciatoby sie

dynamicznie rozwija si¢ Livio, nalezace do ~ aw 2020 r. 3400. powiedzie¢: krélowa jest tylko jedna. To Zabka.

GK Specjal. Sie¢ utrzymata swa
trzecia pozycje w rankingu dzicki
przylaczeniu si¢ do niej w ub.r.
534 sklepow. W tym roku — jak
szacuje operator — powiqkszy sie
o kolejne 470.

Jeszcze $mielsza wizje rozwoju
ma Makro Cash & Carry, opera-
tor Odido. Sie¢ spadta o trzy po-
zycje (z 5. na 8.), ale zamierza od-
zyskac’ miejsce, otwierajac w tym
roku az 500 sklepéw. Wielkie na-
dzieje wigze z nowym konceptem
sklepéw Elevate, podzielonym
na formaty miejskie i familijne.
Zaktada on ods$wiezona wizuali-
zacje, przestronne alejki, czytelng
nawigacje ulatwiajaca zakupy,
poszerzong oferte $wiezych owo-
cow, warzyw, nabiatu i zdrowej
zywnosci, a takze bogaty wybor
regionalnych wedlin i seréw. Siec
pochwalita si¢ pod koniec lutego,
ze od poczatku biezacego roku
dolaczyto do niej juz 200 fran-
czyzobiorcdw. Zainteresowanie
detalistéw wigc jest.

Az 360 sklepéw chee przyciagnaé
do siebie Rabat Detal i tym sa-
mym zamknaé rok liczba 2700
placéwek. W 2022 r. w jej szeregi
wstapito az 515 lokalizacji, ale
ubylto 362. Nie przeszkodzito to
jednak operatorowi awansowac
0 jedna pozycje w naszym rankin-
gu (z 6. miejsca na 5.). Sg jeszcze
dwie sieci, ktére szacujg, ze w tym
roku wzbogaca si¢ o wigcej niz 100
sklepéw. To Eden (+140) i Chor-
ten (+ ok. 100).

To oznacza, 7e sieci, ktdre ujaw-
nity nam w ankietach swe pla-

www.handelextra.pl
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CHCESZ, ABY TWOJ SKLEP
BYt KONKURENCYJINY
I PRZYCIAGAL
CORAZ WIECEJ KLIENTOW?

DOLACZ DO CHATY POLSKIEJ!

1. PODNIESIEMY OBROTY TWOJEGO SKLEPU.
2. ZADBAMY 0 TWOJEGO KONSUMENTA.
3. ZAPEWNIMY DOSTAWY TOWARU.
4. ZWIEKSZYMY TWOJ ZYSK.
. (=] =]
;kmﬂakuf/ sie 2 nanw: :E
www.chatapolska.pl/franczyza.html E
media@chatapolska.pl
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Naszq ambicjq jest mie¢ najlepszq oferte miekkiej
franczyzy w Polsce, a w tym roku widzimy bardzo
duze perspektywy do pozyskania kolejnych sklepdw
partnerskich. Coraz wiecej kupcédw - w czasach
nietatwych dla przedsiebiorcéw, gdy spada
rentownos¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
- szuka optymalizacji rozwigzan i oparcia

w pewnym partnerze, a takim jest Grupa Chorten.

KRZYSZTOF PAKULA,
prezes zarzqdu Grupy Chorten

ZDANIEM DETALISTY

zarzqdzanych przez naszq centralg, jok i na

obszarach, w ktérych dziatajg nasze spdtki regionalne.
Nigdy nie jesteémy w stanie przewidzied, ilu doktadnie

partneréw pozyskamy w danym roku, ale $rednio jest to
ponad 150 nowych umdw partnerskich. Pozostawiamy
wiascicielom sklepéw bardzo duzq niezaleznosé

w zarzqdzaniu placéwkq i jej politykq cenowg, nie
narzucamy dostowcdw i wielkoséci dostaw. Ze swojej

Zamierzamy mocno rozwija¢ sie zaréwno w regionach systemami IT.

19 LAT TEMU
NASZ RANKING
WYGLADAL TAK:

wedtug liczby sklepdw
(dane za 2003 r)

PSH Lewiatan 1781
Sie¢ 34 1597
ABC 1160
Intermarché 909
Zabka 366
PSH LD 331
Sklepy FJ 284
IGA 160
Delikatesy Centrum 159
Nasz Sklep 146
Leader Price 143
Groszek 142
Euro Sklep 136
Chata Polska 89
Naosze Sklepy 62

Wiele si¢ dzieje réwniez w sieci Kropla Detal
Polski. Mimo ze w ubiegltym roku przysta-
pity do niej 133 placéwki, to odeszto 101.
Roszady te spowodowaly, ze organizacja
utracita jedno oczko w zestawieniu.

Lokate wyzej wskoczyla za to Mirabelka
z Siedlec, ktéra zyskata blisko 100 sklepéw,
a pozegnata sie z 36. Réwniez o jedno oczko
awansowal Sklep Polski z Gniezna — siec
sukcesywnie pnie sic w naszym rankingu
izajmuje juz 14. lokate.

Sporo zyskal Top Market. W poprzednim
zestawieniu byl na 23. pozycji — teraz jest juz
na 18. Natomiast Eden — sie¢ wywodzaca sie
z Sokotowa Podlaskiego — przyjeta pod swe
skrzydta 139 sklep6w, ale jej szeregi opuscito
122. To wystarczyto, aby utrzymaé moc-
ng 12. lokate. Miejsca utrzymaly tez Livio,
Lewiatan, Groszek, Nasz Sklep, Delikatesy
Centrum, Gama, Chata Polska, Polska Gru-
pa Zakupowa Kupiec, Intermarche, Passa.
Po raz pierwszy mamy sytuacje, gdy dwie orga-
nizacje zajmuja to samo miejsce. Chodzi o 20.
pozycje, ktére wspéldzielg teraz sieci Detalu
Polskiego (Kropka, Piotru$ Pan, Poziomka,
Bonus) i nalezacy do Grupy Eurocash — Euro
Sklep.

Mamy tez debiutanta na famach. To Pol-

strony oferujemy natomiast inwestycje w obrandowanie,
wsparcie specjalistéow w ustawienia sklepu i wspdlne
akcje promocyjne. To, co nas tqczy, to promocje,
projekty konsumenckie i dobre warunki handlowe

u producentdw i dystrybutordw, a co za tym idzie

- bezkonkurencyjne bonusy retro. W 2023 . mamy
zaplanowane trzy edycje wirtualnych targéw dla
sklepdw. W tej chwili pracujemy tez nad nowymi

www.handelextra.pl



ska Grupa Handlowa Gildia, operujaca na
Mazowszu, ktéra na rynku debiutantem
nie jest, bo ruszyta w 2014 r. W rok od
powstania zyskata sto sklepéw. Gildia to
wspdlna inicjatywa doswiadczonego deta-
listy i dystrybutora. Powolali ja whadciciele
warszawskiej sieci supermarketéw Dom

stawieniu. Pierwsza dziesiatka zrzesza az 36 745

placéwek.

19 LAT MINELO...

Pierwszy ranking sieci opublikowalismy
w kwietniu 2004 r. Wtedy liderem zesta-
wienia byta PSH Lewiatan z z liczbg 1781

Partnerem dziatu Franczyza jest iggkﬂ

sklepéw. Drugie miejsce zajmowata nieist-
niejaca juz Sie¢ 34, ktérej organizatorem
byta spétka Rabat Pomorze. Trzecie miej-
sce podium zajeta znana nam dobrze sied
ABC (Eurocash). Eacznie z zestawienia
15 sieci wypadto juz z rynku az 6 organi-
zagji.

Handlowy Tarchomin (pig¢

sklepéw w  dzielnicy Bialote-

REKLAMA

ka) oraz hurtowni spozywczej
Marpol z Wotomina. Oferte ° ° ° ° '
kieruje zaréwno do mniejszych, Z b Q j

e prite 5 s Naml Z2aropisZ wiecej:
placéwki w czterech katego-
riach: supermarkety i obiekty
powyzej 150 mkw., o sali sprze-
dazy 70-150 mkw., w przedziale
40-70 mkw. oraz specjalistyczne
(np. miesno-wedliniarskie, alko-

holowe).
Nazwa sieci nawigzuje do
Xl-wiecznych stowarzyszen

o charakterze obronnym. Wo-
bec duzego zagrozenia, jakie
stanowily na drogach bandy
rabusiéw, kupcy organizowali
sic w gildie, wspdlnie ponoszac
koszty organizowania podrézy
i gromadzenia towar6w, dzigki
czemu rozkladalo sie ryzyko

zwiazane z handlem.
WSPIERAMY
SPRZEDAZ PRZEZ:

Y Gazetki promocyjne

Y Promocje plakatowe i okazjonalne

v Kampanie billboardowe

v Programy lojalnosciowe dla Partneréw

z nagrodami
v Loterie konsumenckie

Jej operator nie podzielit si¢ in-

KORZYSCI DLA
TWOJEGO BIZNESU:

v Masz preferencyjne warunki zakupu

formacjami 0 swoim rozwoju.
Do czasu zamkniccia wydania

nie pozyskali§my tez informacji towaru niedostepne dla innych sklepéw

od Grupy Eurocash, Carrefoura v Korzystasz z wynegocjowanych dla catej grupy

czy Stokrotki. Prezentowane warunkow handlowych u producentéw
wiec tutaj dane opieraja si¢ na . ,

) ) i dystrybutorow
wthasnych analizach i szacunkach ) .
dakeii. Ta edveia rankineu iest v Otrzymujesz bezkonkurencyjne bonusy retro
redakcji. Ta edycja ran u jes ; ;
) ¥) &) v Firmowe materiaty reklamowe v Sam wybierasz dostawcdw i okreslasz polityke

VANAANANTIA v Pomoc w aranzacji sklepu cenowaq swojego sklepu, faczg nas promocje
w kolejnych numerach bedzie- i merchandisingu q . €8 pu, 13¢zq p )
my kontynuowac’ temat fran- v Udostepniamy prostg w obstudze platforme

internetowa

DOLACZ DO NAS
WSPOLPRACA@CHORTEN.COM.PL

czyzy. Zachecamy wiec franczy-
zodawcéw do podzielenia si¢
jeszcze swoimi planami.

Eacznie ankietowane przez nas
sieci majg 46 727 sklepéw, czyli

0 46 wiccej niz w poprzednim ze-

www.handelextra.pl



Najwieksze sieci franczyzowe, partnerskie

Liczba
sklepow
Nazwa sieci Nazwa w sieci,

sklepow operatora stan na
koniec
2022 r.

Liczba
sklepdw
w sieci,
stan na
koniec
2021 r.
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Planowana
liczba
nowych
sklepéw
w2023 r.

Marka

witasna Gazetka Aplikacjo Zmiana

sieci

1 Zabka Zabka Polska 9 000 7 900 1000 ogdlnopolski TAK TAK TAK T
Grupa 7 351 NIE
2 Abc Eurocosh 9173 b.d. ogélnopolski TAK TAK  (w trakcie l
prac)
- PSH Livio . )
3 Livio (GK Specjol) 4078 3544 470 ogdlnopolski NIE TAK NIE T
Polska Sie¢ Lewiatan
4 Handlowa Holding (Grupa 3196 3220 b.d. ogdlnopolski TAK TAK TAK l
Lewiatan Eurocash)
S5 RabatDetol RoPatDetal hg e 54g0 360 ogélnopolski NIE  TAK NIE '
(GK Specjat)
Polska Sie¢ NIE
e andlowo 2 501 2289 b.d. ogélnopolski NIE  TAK (wtrokcie 1
Express Nasz Sklep rad)
(GK Specjat) ¢}
Shorten:  Grupa Chorten 2248 2151 ok 100 0gélnopolski TAK  TAK NIE 1
8 Odido MokroCashd& 9o50 5000 500 0g6lnopolski TAK  TAK NE bz.
Carry Polska
9 Groszek Grupa 1920 2141 b.d. ogdlnopolski TAK TAK TAK !
Eurocash
Polska Sie¢
Handlowa NIE
10 Nasz Sklep ancow 1703 1788 b.d. ogdlnopolski NIE TAK  (wtrokcie |
Nasz Sklep rad)
(GK Specjat) P
Delikatesy Grupa . .
n Centrum Eurocash 1483 1569 b.d. ogdlnopolski TAK TAK TAK l
Sie¢ Sie¢ Skleodw woj. mazowieckie,
12 Sklepow ot 1062 1045 140 podlaskie, warmifsko-  TAK  NIE TAK 1
en ] )
Eden -mazurskie, lubelskie
Partnerski
Serwis
13 Goma Detaliczny 9508 880 b.d. ogdlnopolski TAK TAK TAK T
(Grupa
Eurocash)
woj. dolnoslaskie,
kujawsko-pomorskie,
14 Sklep Polski PHUP Gniezno 646 607" bd. lubuskie, tédzkie, 0 ak TAK 1
pomorskie,
wielkopolskie,
zachodniopomorskie
Carrefour
Express, Carrefour
15 Carrefour 631 700 b.d. ogélnopolski TAK TAK TAK l
Polska
Market,
Globi
WOj. mazowieckie,
16  Mirabelka Mirabelka 602 540 79 lubelskie, podlaskie, NIE TAK NIE T
té6dzkie
Kropla
Kropla M. Bartel, Wwoj. mazowieckie,
17 'polski Detal  S. Bogucki, 582 550 bd. tédzkie NE  TAK NIE 1
M. Lukasiak

www.handelextra.pl
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| grupy zakupowe w 2022 r.

18 Top Market FO\Sko Grupa 545 540 24 ogélnopolski TAK TAK NIE 1
Supermarketow
Polska Sie¢ NIE
19 RS  Hondlowa 535 535 b.d. ogélnopolski NE  TAK (wtrokcie bz,
Premium Nasz Sklep rac)
(GK Specjat) P
Kropka,
go PiotrusPan,  n i poiski 430 521 b.d. ogélnopolski TAK TAK b.d. !
Poziomka,
Bonus

woj. dolnoslgskie,
opolskie, slgskie,

20 Euro Sklep Grupa 430° an bd. motopolskie, TAK  TAK TAK !

Eurocash Swietokrzyskie,
podkarpackie,
lubelskie
woj. wielkopolskie,
Chata lubuskie, NIE
21 el Chata Polska 387 350 15 zachodniopomorskie,  TAK TAK  (w trakcie 1
kujowsko-pomorskie, prac)
dolnoslgskie
woj. élaskie,
E?LSkg Polska Grupa matopolskie,
22 Z e Zaokupowa 357 312 50 dolnosélgskie, tddzkie, NIE TAK TAK 1
okupowa Kuoi iecki Lski
Kupiec upiec mazowieckie, opolskie,

Swietokrzyskie

woj. lubuskie,
wielkopolskie,
dolnoslaskie,

Slgskie, matopolskie,

23 Stoneczko GK Delko 246¢ 89¢ b.d. podkarpackie, TAK TAK NIE 1
lubelskie, mazowieckie,
kujowsko-pomorskie,
tddzkie, opolskie,

Swietokrzyskie

Polska Sie¢
Fismeliene woj. matopolskie
Pakusa, Nasz Polski Sl skiJé odl?or ocl’de
24 Polska Sie¢  Detal Jézef 201 203 62 O o krovamis < NIE TAK NIE i
Handlowa Bzowski € Y
Pokusa
Premium
25 Spar Spar ok. 200 230 20-40 ogdlnopolski TAK TAK NIE l
2 Grupa . . )
26 Intermarché Muszkieteréw 189 202 8 ogdlnopolski TAK TAK TAK l
27  Limonka Elita Kupcow 151 127 30 woj. pomorskie TAK TAK NIE 1
Polska
Grupa . 5 L
28 Handlowa Gildia Nowak 138 bd b.d. mazowieckie NIE TAK NIE bz.
Gildia
Hurtownia
Sieé Spozywcza woj. matopolskie,
29  Handlowa Czempion 137 143 b.d. podkarpackie NIE TAK NIE l
Sezamek Grzegorz
Krezotek
30 Passa Passa 80 73 5 woj. podkarpackie, A Ak TAK 1

matopolskie

Tinformacja wtasna ,Handlu”; 2 stan po weryfikacji aktywnych placowek sieci zakorczonej w marcu 2023 .
3 dane na podstawie informacji ze strony internetowej operatora; *w tym 42 sklepy wtasne w 2022 r.i38 w 2021r; °stan na 21.03.2023 r.
¢ obliczenia redakcji

www.handelextra.pl
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Top S multioperatorow

sieci

Wsréd 30 najwiekszych sieci jest S multioperatoréw, ktorzy
zrzeszajq powyzej 400 sklepdw pod swoimi réznymi szyldami.
Takie zestawienie redakcja ,Handlu" prezentuje po raz
pierwszy. Obejmuje ono ponad 30 tys. placdwek.

Analiza: Katarzyna Pierzchata, wspdtpraca: Joanna Homdan

sie¢ sklepéw alkoholowych Duzy Ben, kt6ra

pa zarzadzata okolo 17 tys. placéwek. Ubie-

ajwigkszym multibrandowym
N operatorem jest Grupa Eurocash.

Jak wynika z naszego zestawienia
Top 30 najwickszych sieci franczyzowych,
partnerskich i grup zakupowych, wspétpra-
cuje ona tacznie z 15 330 sklepami. Dziataja
one pod takimi szyldami jak Abc (najlicz-
niejsza w Grupie), Delikatesy Centrum,
Euro Sklep, Gama, Groszek i Lewiatan.
Faktycznie ta liczba jest jeszcze wicksza,

gdyz w naszym zestawieniu nie zmiescita si¢

na koniec ub.r. liczyta juz 305 sklepéw wo-
bec 204 rok wezesniej. Eurocash ma tez pod
swoimi skrzydlami sie¢ Arhelan, drogerie
Kontigo i Koliber, a takze sie¢ salonikéw In-
medio (razem z Lagardere Travel Retail Pol-
ska, o czym piszemy w Rozmowie miesigca
na poprzednich stronach). Bezsprzecznie jest
wiec najwickszym operatorem sieci detalicz-
nych w Polsce.

Warto odnotowaé, ze na koniec 2021 r. Gru-

gloroczny spadek do blisko 15,5 tys. wynika
gléwnie z przeprowadzonej na przetomie
202212023 r. weryfikadji liczby sklepéw Abc
aktywnie z nig wspétpracujacych. W strategii
na lata 2023-2025 Eurocash zaklada pozy-
skanie do sieci partnerskich i franczyzowych
okoto 500 lokalizacji rocznie.

Pamietaja Paristwo moze 1995 r., kiedy to
nastapito wykupienie hurtowni Cash &
Carry Elektromis przez Jeronimo Martins?

ZDANIEM DETALISTY

BARTLOMIEJ TARLOWSKI,
menedzer ds. rozwoju franczyzy
¥ i komunikacji korporacyjnej,

| } ¥
L\ J Intermarché
L /
%
Rl 2

W ramach sieci Intermarché przeprowadzilismy
dywersyfikacje naszego systemu franczyzowego.

Z jednej strony dokonali§my zmian w modelu
klasycznym, digitalizujgc proces rekrutacji i tworzqc
nowq polityke szkoleniowq, a z drugiej wprowadzilismy
kompletnie nowe rozwigzania. Przez model

klasyczny nalezy rozumieé przystgpienia kandydato,
ktory tworzy wspdlnie z markq Intermarché
przedsigbiorstwo od podstaw lub przejmie dziatajocy
supermarket. W ostatnim czasie przygotowalismy

takze propozycje dla handlowcdw, ktérzy juz
prowadzq wtasne punkty sprzedazy i mogq dotqczyé
do marki Intermarché w formule przytgczer. Méwimy
tutaj o takich formach wspdtpracy jok: ,wspdlne
zakupy”, czyli najprostszej, skoncentrowanej gtéwnie
na logistyce, w ramach ktérej oferujemy sieciom czy
duzym sklepom - bo to gtéwnie do tych odbiorcéw
skierowana jest ta oferta - nasze produkty, nie liczac
marek wtasnych. Drugq propozycjq wspdtpracy

jest ,partnerstwo”, czyli juz bardziej zaawansowana
formuta, gdzie sklep otrzymuje dostep do catej
oferty zakupowej Intermarché, z markami wtasnymi
wtqcznie, czesdci ustug marketingowych, ale bez
integracji systemowej. | w koricu ostatnia, najbardziej
zaawansowana forma wspdtpracy ,Pod Znak®,
catkowicie utozsamiajgca dany sklep z sieciq Grupy.
W ramach tego modelu sklep otrzymuje pakiet ustug
i petne know-how.

www.handelextra.pl



Wtedy whasnie zaczeta si¢ historia lidera na-

szego rankingu. Osiem lat pdiniej nastapit
kolejny kamied milowy w rozwoju spétki
— Luis Amaral, dyrektor generalny Jeronimo
Martins w Polsce do 1999 r., wraz z grupa
wsp6tpracownikéw podjat decyzje o wyku-
pie menedzerskim sieci hurtowni Cash &
Carry Eurocash od jej dwezesnego whascicie-
la - Jeronimo Martins. Od tego momentu
grupa zaczeta sie mocno rozwija¢ nie tylko
na gruncie hurtowym, ale tez detalicznym.
Teraz weryfikuje swoje portfolio.

Depcze jej po pictach Grupa Kapitatowa
Specjat. Nalezy ona obecnie do czotéwki
najszybciej rozwijajacych sie przedsigbiorstw
w Polsce. Specjal powstat w 1990 r. z inicja-
tywy wlhadciciela i obecnego prezesa zarzadu
Krzysztofa Tokarza. W 1993 r. uzyskat status
hurtowni patronackich dla duzych produ-
centéw branzy spozywczej, co pozwolito
poszerzyé mu swoje dzialania i perspekty-
wy. W 1996 r. Grupa uruchomita jednak

REKLAMA

Intuicyjna sciezka
zakupowa
zgodna z potrzebami
i misja zakupowa
klienta w sklepie
impulsowym '

www.handelextra.pl

Zaprojektujemy nowoczesny sklep dla Ciebie i Twoich klientow!

Mamy dwa sprawdzone formaty:

Partnerem dziatu Franczyza jest igl;)kﬂ

Najwieksi multioperatorzy sieci franczyzowych,
partnerskich i grup zakupowych w 2022 r.

Nazwa taczna liczba sklepdw,

operatora Nazwa sicly staon na koniec 2022 r.
Gruoa Abc, Delikatesy Centrum,
P Euro Sklep, Gama, 15 330
Eurocash '
Groszek, Lewiatan
Grupa Livio, Delikatesy Premium,
2 Kapitatowa Nasz Sklep, Nasz Sklep 11 365
Specjat Express, Rabat Detal
3 Grupa Chorten, Sasanka 2248
Chorten
4 Carrefour Carrefour Express, 631
Polska Carrefour Market, Globi
Detal Bonus, Kropka,
S Polski Piotrus Pan, Poziomka 430

™

FAMILIUNY

Sciezka zakupowa
poszerzajaca
koszyk klienta

.= W przypadku zakupow
R planowanych




Partnerem dziatu Franczyza jest ig_gka

ZDANIEM DETALISTY

ROBERT DABEK,
dyrektor ds. franczyzy
w Makro Polska

W sieci Odido zrzeszamy ponad 2000 placéwek. W 2021 r.
otworzyliSmy pierwsze sklepy w nowoczesnym formacie
Elevate, a w roku biezgcym skupiomy sie na dalszej
ekspansji i podwyzszaniu innowacyjnosci rozwiqzan
przeznaczonych dla naszych franczyzobiorcéw. Naszym
celem jest otwarcie kolejnych 500 sklepéw pod szyldem
Odido. Atrakcyjna oferta naszej marki w modelu Elevate

sprawita, ze na poczatku biezgcego roku dotgczyto
do nas 200 franczyzobiorcéw. Wiasciciele sklepdw
podkreslajg w rozmowach z nami, ze szczegdlnie wazny

jest dla nich model franczyzy migkkiej. Wychodzimy

z zatozenia, ze to franczyzobiorca najlepiej zna swoich
klientéw i realia lokalnego rynku, dlatego dajemy mu
petng swobode w prowadzeniu biznesu. Jednoczesdnie

w kazdym momencie moze on zwrdcic sie z prosbq

o0 pomoc czy porade do wykwalifikowanego doradcy
sieci. Oferujemy naszym franczyzobiorcom doradztwo

i wsparcie od momentu podjecia decyzji o modernizacji
sklepu, ktéry ma dotqczyé do Odido, m.in. przy
projektowaniu wnetrzo, wyposazenia i regatéw, wspdlng
inwestycje w sklep, wspdtprace przy otwarciu po
codzienne wsparcie biznesu.

najpierw Agencje Ochrony Specjal, a dopie-
ro w 2000 r. sie¢ franczyzowa Nasz Sklep.
Kolejnymi jej sieciami franczyzowymi sg De-
likatesy Sezam oraz sie¢ Delikatesy Premium
Nasz Sklep, kt6ra dziata od 2010 1.

Kolejny przetom nastapit w 2013 r., kiedy
to doszlo do zawarcia umowy, na podstawie
ktérej Polska Sie¢ Handlowa Nasz Sklep na-
byta zorganizowana cz¢s¢ przedsiebiorstwa
Rabat Service w upadtosci likwidacyjnej,
w tym m.in.: spétke LD Holding zarzadza-
jaca sieciami franczyzowymi eLDe i Livio
(obecnie wystepuje pod nazwg PSH Livio).
Na tym nie koniec — w 2018 r. Nasz Sklep
wykupit udzialy wickszosciowe w firmie
Rabat Detal, a takze 100% udzialéw w sieci
sklepéw Aligator. Aktualnie liczba placé-
wek skupionych w sieciach franczyzowych
Grupy Specjat przekracza 11,3 tys. sklepéw
(nie liczac sieci Aligator i Sezam, ktére z ra-
qji liczby placéwek nie zostaty uwzglednione
w naszym rankingu). Warto zwréci¢ uwage,
ze na koniec lutego br. sie¢ Nasz Sklep miata
juz 4995 sklepdw franczyzowych.

OD MALEGO
DO DUZEGO

Trzecie miejsce w naszym rankingu zajmuje
Grupa Chorten. Jej historia siega 2009 r.,
kiedy to 13 wtadcicieli 20 sklepéw spozyw-

czych z Podlaskiego zawiazuje wspétprace.
Miata ona da¢ im mozliwos¢ konkurowa-
nia z zagranicznymi sieciami handlowymi
i osiagniecia efektu skali przy podpisywaniu
uméw z producentami i dystrybutorami.
Rok péiniej dotaczyto do niej 20 niezrze-
szonych sklepéw partnerskich z wojewddz-
twa podlaskiego. W grudniu 2011 r. liczba
sklepéw w Grupie Chorten przekroczyta
magiczne 100. Powstaly spétki c6rki, m.in.
z inicjatywy niezaleznych wthascicieli skle-
péw w Radomiu utworzona zostata spét-
ka Grupa Chorten Radom. W ubieglym
roku zostata powotana kolejna nowa spétka
Chorten PD, ktéra objeta wojewddztwa
dolnoslaskie, lubuskie, wielkopolskie i za-
chodniopomorskie. Obecnie Grupa Chor-
ten, ktéra rozwija tez szyld Sasanka, liczy
ponad 2,2 tys. placéwek i ma status ogélno-
polski. W tym roku zamierza urosna¢ o ko-
lejnych okoto 100 sklepSw.

Nasz ranking zamykaja Carrefour i Detal
Polski. Pierwszy ma trzy szyldy franczyzo-
we — Carrefour Express, Carrefour Market
i Globi. Drugi natomiast to Bonus, Kropka,
Piotru$ Pan, Poziomka. Obaj s3 organiza-
cjami dziatajacymi w calym kraju. Eacznie
pieciu multioperatoréw miato pod swoimi
skrzydlami ponad 30 tys. sklepéw (30 004)
na koniec 2022 r.

DECYZYJNOSC
POWYZEJ 50%

Zbierajac dane do rankingu Top 30 najwick-
szych sieci franczyzowych, partnerskich
i grup zakupowych, wprowadzilismy jeszcze
jedna nowos¢. Zapytali$émy ankietowanych,
o jakiej czesci towaru moze decydowad wha-
§ciciel lub kierownik placéwki.

Okazuje sie, ze w zdecydowanej wigkszo-
§ci sieci jest duza dowolnosé w skladaniu
zaméwien — zarzadzajacy sklepami moga
samodzielnie zamawiaé nawet powyzej 50%
asortymentu. W Chacie Polskiej liczba ta
spada do 50%, a w PSH Nasz Sklep i Zabce
decyzyjnos¢ ogranicza sie do niewielkiej cze-
$ci zaméSwierd, np. produktéw regionalnych.
I na koniec serdecznie dzigkujemy wszyst-
kim zaangazowanym w wypelfnianie ankiet
oraz koordynacj¢ ich nadsytania. Nalezg
si¢ Panistwu glebokie uktony wdzigcznosci,
tym bardziej ze tegoroczne ankiety byly
znacznie bardziej rozbudowane niz do-
tychczas.

W tym numerze nie wykorzystaliémy
wszystkich danych, dlatego juz teraz za-
chgcam do siegnigcia po majowe wydanie
»Handlu”, w ktérym dalej bedziemy je ana-
lizowaé. Napiszemy m.in. o tym, nad czym
pracuja teraz operatorzy detaliczni oraz po

ile sklepéw prowadza ich franczyzobiorcy.

www.handelextra.pl
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ADVERTORIAL

Nowe mozliwosci rozwoju
dzieki franczyzie

Nieustanny progres technologiczny, transformacja modelu convenience
oraz elastyczne podejscie do biznesu i okolicznosci zewnetrznych to jedne
z kluczowych aspektdw, dzieki ktorym sie¢ Zabka utrzymuije przewage

nad innymi franczyzami. Wptywaja one na dynamiczny rozwoj sklepéw

i state zainteresowanie wspotpraca z siecig lokalnych przedsiebiorcow.
Jest juzich ponad 8 tys., w tym przeszto 200 obcokrajowcéw. Zabka
przycigga przedsiebiorczych Polakéw i obywateliinnych narodowosci,
ktdrzy chca sie rozwijaé w ramach stabilnego hiznesu zaréwno w miejskich
aglomeracjach, jak i niewielkich miasteczkach oraz na terenach wiejskich.

- Zdobyte przez nas na przestrzeni ostatnich
lat doswiadczenie i wypracowane rozwigzania
umozliwiajg dzialanie pod naszym szyldem
w kazdych, najbardziej wymagajacych warun-
kach. Z kolei wielo$¢ formatéw pozwala do-
stosowac sie do zmieniajacych si¢ zachowan
naszych konsumentéw i jeszcze lepiej odpo-
wiada¢ na ich potrzeby - mowi Przemystaw
Kijewski, dyrektor ds. operacyjnych w Zabce.
- Zapewniamy dobry start przedsiebiorcom
oraz dajemy szans¢ odniesienia przez nich
sukcesu na lokalnych rynkach. Korzysci ze
wspolpracy z nasza siecia wyrdzniaja sie
jeszcze bardziej w obecnym pelnym wyzwan
otoczeniu, w ktérym wielu drobnych przed-
siebiorcow zamyka czy zawiesza swoje bizne-
sy. Dzialamy w branzy, ktora jest potrzebna
w kazdych czasach, a nasze nowoczesne po-
dejécie i reagowanie na potrzeby franczyzo-
biorcéw oraz ich klientéw zapewnia przewage
rynkowa — dodaje.

To, co wyréznia franczyze Zabki, to nie tylko
wiedza i do$wiadczenie, ktorymi sie¢ dzieli
sie z franczyzobiorcami. To przede wszystkim
wszechstronna opieka, ktorg sie¢ ich otacza
od samego poczatku. Przedsiebiorcy przyste-
pujacy do wspotpracy zyskuja wyposazony
i zatowarowany sklep, ktéry wyrdznia sie na
tle innych rozpoznawalnym z daleka, zielo-
nym szyldem. Zabka oferuje takze swoim
partnerom liczne darmowe szkolenia, zaple-
cze serwisowe i logistyczne, jak rowniez ogol-
nopolskie kampanie reklamowe. Dodatkowy
komfort prowadzenia placéwki zapewnia im
ubezpieczenie ,,Polisa na biznes", chronigce

przed ewentualnym niepowodzeniem dzia-
talnosci. Obecna oferta Zabki zaktada takze,
ze osoby, ktdre rozpoczng z nig swoj biznes
do konca kwietnia br., otrzymuja 10 tys. zt
ekstra na start.

MALE MIASTA Z SZANSA NA ROZW0J
Od ponad trzech dekad obserwujemy zmiane
kierunku migracji ludnosci z duzych miast na
obrzeza wielkich aglomeracji i na wies. Zmie-
niaja si¢ tym samym potrzeby nowych miesz-
kancow tych lokalizacji, rozwija si¢ rowniez
handel, ktéry chce nadazy¢ za potrzebami
konsumentéw. Trend ten widoczny jest w kie-
runku ekspansji sieci. W 2021 r. nowe Zabki
powstaly w 338 gminach, w tym wiejsko-miej-
skich i wiejskich, a w 2022 r. marka pojawila sie
pierwszy raz w 154 malych lokalizacjach. Zab-
ka, faczac w sobie zalety handlu tradycyjnego,
dzigki swojej bliskoéci, wygodnemu procesowi
zakupowemu i wszechstronnej ofercie produk-
towo-ustugowej zaspokaja potrzeby klientow
z malych miast. Coraz wigksza liczba przedsie-
biorcéw decyduje sie wiec na poprowadzenie
swojego sklepu w niewielkich lokalizacjach.
Franczyzobiorcy podejmujacy si¢ wspoltpracy
moga liczy¢ na dodatkowa pomoc ze strony
franczyzodawcy. Sie¢ proponuje im m.in. sa-
mochéd umozliwiajacy poruszanie si¢ mie-
dzy domem a placéwka w ramach programu
»Auto na start’, a dla franczyzobiorcéw, kto-
rzy przeprowadzili sie i zarzadzaja placéwka
w miejscowosciach ze spotecznoscig do 50 tys.
0s6b — dodatkowy benefit finansowy w postaci
pakietu relokacyjnego.

Przemystaw Kijewski

NOWOCZESNOSC W NAJLEPSZYM
WYDANIU

Oferta Zabki gwarantuje tez nowoczesne roz-
wigzania, ktére usprawniaja biznes franczy-
zobiorcow, pozwalaja im sprawniej zarzadzac
sklepem i personelem, a takze daja przewage
konkurencyjng. Wszystko to dzieki temu,
ze sie¢ nalezy do grona najprezniej rozwija-
jacych sie pod katem technologicznym na
$wiecie. W§rod narzedzi, z ktorych korzystaja
przedsiebiorcy, s3 m.in. program Optiplan
stanowigcy pakiet rozwigzan do optymali-
zacji wykonywanych czynnosci na sklepie i
lepszego planowania zadan zespolu, a takze
aplikacja Cyberstore stuzaca do zdalnego za-
rzadzania placowka, w tym skladania zamo-
wien, weryfikacji terminéw dostaw i genero-
wania raportéw. To ponadto takie ustugi jak
Zabka Jush, nowatorskie formaty Eko Smart
Zabka i Zabka Nano oraz aplikacja Zappka ze
spersonalizowanymi ofertami i promocjami
dla klientow.

Wyznaczanie trenddw, sprawne stawianie czola
wyzwaniom rynkowym czy elastyczne podej-
$cie pozwalajg nam i naszym franczyzobiorcom
na ciagle robienie kroku w przéd. Juz ponad
8 tys. przedsigbiorcom gwarantujemy prze-
strzent do rozwoju, jakiego zapewne nigdy nie
byliby w stanie osiagna¢ w pojedynke. Wsrod
nich jest przeszlo 200 obcokrajowcow réz-
nych narodowosci, osoby w réznym wieku, z
dlugim stazem, ale tez i bez doswiadczenia
zawodowego. W grupie i réznorodnosci na-
szej sieci tkwi jej sila — zaznacza Przemyslaw
Kijewski.



