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Partnerem działu Franczyza jest 

2879 – co najmniej tyle albo aż tyle nowych 
sklepów zamierzają przyłączyć w tym roku 
do swoich organizacji największe sieci 
franczyzowe w Polsce, które znalazły się 
w najnowszym rankingu Top 30. Redakcja 
„Handlu” przygotowuje go już od 19 lat.

Franczyza ma się 
dobrze, będzie jeszcze 
lepiej

Analiza: Katarzyna Pierzchała, współpraca: Joanna Hamdan

Zmiany, zmiany, zmiany. I to funda-
mentalne – tak można w wielkim 
skrócie podsumować najnowszy 

ranking 30 największych sieci franczyzo-
wych, partnerskich i grup zakupowych. 
Ankiety rozesłaliśmy do blisko 40 sieci de-
talicznych, dzięki czemu pozyskaliśmy dane 
dotyczące ponad 46 tys. sklepów.
Ponieważ rynek się zmienia, nasz ranking 
również ewoluuje. W tym roku po raz pierw-
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szy zapytaliśmy operatorów o ich plany eks-
pansji na ten rok. Dzięki temu możemy choć 
trochę przewidzieć, jak będzie wyglądało 
kolejne nasze zestawienie.
Cóż więc się okazuje? Że Żabka, która po 
raz pierwszy została liderem naszego Top 
30, łatwo swej pozycji nie odda. Rocznie 
zamierza otwierać aż 1000 sklepów. W ubie-
głym roku nawet tę liczbę przekroczyła, bo 
powstało 1100 nowych Żabek.
Firma mocno inwestuje w innowacyjność 
formatu i szuka nowych rozwiązań, jak na 
przykład mobilne Żabki, które latem ob-
sługiwały klientów m.in. na koncertach 
Męskiego Grania, placówki autonomiczne 
na stacjach metra, na terenie kampusów 
i biurowców czy jubileuszowe sklepy nr 
9000 i 9001, które z końcem 2022 r. ruszy-
ły w punktach MOP przy autostradzie. Są 
też sklepy sezonowe, których liczba z roku 
na rok rośnie. I tak w 2022 r. operator miał 
ich 90, a w 2020 r. – 52. Już w tym roku,  
16 marca, Żabka uruchomiła zupełnie 
nowy koncept sklepu – wyspę w galerii han-
dlowej. Taka różnorodność i elastyczność 
daje jej nowe możliwości ekspansji.
Wydaje się, że raczej nie ma kto jej zagrozić. 
Wieloletni i jeszcze ubiegłoroczny lider ran-
kingu – sieć ABC – mocno ostatnio weryfi-
kuje swoje portfolio, więc liczba jego placó-
wek dość drastycznie spada. Tylko w 2022 r. 
aż 1822 sklepy pożegnałoysię z jego szyldem. 

Nasz ranking ewoluuje. W tym roku  
po raz pierwszy zapytaliśmy operatorów  
o ich plany ekspansji  

CZY WIESZ, ŻE…

46 727  
tyle sklepów działa 

w 30 sieciach

36 745  
tyle sklepów zrzesza 

pierwsza dziesiątka sieci

5000  
powyżej tej liczby sklepów 

mają dwie sieci

2879  
tyle sklepów chcą 

przyłączyć sieci w tym 
roku

1100  
o tyle sklepów urosła  

w ub.r. Żabka
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Tak wielkiego spadku rynek nie widział od 
dawna. Jak będzie w tym roku? Operator 
woli nie wypowiadać się na ten temat.
A jakie plany mają inne sieci? Niezwykle 
dynamicznie rozwija się Livio, należące do 
GK Specjał. Sieć utrzymała swą 
trzecią pozycję w rankingu dzięki 
przyłączeniu się do niej w ub.r. 
534 sklepów. W tym roku – jak 
szacuje operator – powiększy się 
o kolejne 470.
Jeszcze śmielszą wizję rozwoju 
ma Makro Cash & Carry, opera-
tor Odido. Sieć spadła o trzy po-
zycje (z 5. na 8.), ale zamierza od-
zyskać miejsce, otwierając w tym 
roku aż 500 sklepów. Wielkie na-
dzieje wiąże z nowym konceptem 
sklepów Elevate, podzielonym 
na formaty miejskie i familijne. 
Zakłada on odświeżoną wizuali-
zację, przestronne alejki, czytelną 
nawigację ułatwiającą zakupy, 
poszerzoną ofertę świeżych owo-
ców, warzyw, nabiału i zdrowej 
żywności, a także bogaty wybór 
regionalnych wędlin i serów. Sieć 
pochwaliła się pod koniec lutego, 
że od początku bieżącego roku 
dołączyło do niej już 200 fran-
czyzobiorców. Zainteresowanie 
detalistów więc jest.
Aż 360 sklepów chce przyciągnąć 
do siebie Rabat Detal i tym sa-
mym zamknąć rok liczbą 2700 
placówek. W 2022 r. w jej szeregi 
wstąpiło aż 515 lokalizacji, ale 
ubyło 362. Nie przeszkodziło to 
jednak operatorowi awansować 
o jedną pozycję w naszym rankin-
gu (z 6. miejsca na 5.). Są jeszcze 
dwie sieci, które szacują, że w tym 
roku wzbogacą się o więcej niż 100 
sklepów. To Eden (+140) i Chor-
ten (+ ok. 100).
To oznacza, że sieci, które ujaw-
niły nam w ankietach swe pla-

ny, w tym roku otworzą co najmniej 2879 
sklepów. Jest to wynik dobry, choć pokazuje 
tendencję malejącą. W 2021 r. w struktury 
analizowanych sieci wstąpiło 3000 sklepów, 
a w 2020 r. 3400.

ROK ZMIANY LIDERA
Zatrzymajmy się więc na ubiegłorocznych do-
konaniach sieci. Najważniejsza zmiana w na-
szym zestawieniu to nowy lider. Chciałoby się 
powiedzieć: królowa jest tylko jedna. To Żabka.
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Wiele się dzieje również w sieci Kropla Detal 
Polski. Mimo że w ubiegłym roku przystą-
piły do niej 133 placówki, to odeszło 101. 
Roszady te spowodowały, że organizacja 
utraciła jedno oczko w zestawieniu.
Lokatę wyżej wskoczyła za to Mirabelka 
z Siedlec, która zyskała blisko 100 sklepów, 
a pożegnała się z 36. Również o jedno oczko 
awansował Sklep Polski z Gniezna – sieć 
sukcesywnie pnie się w naszym rankingu 
i zajmuje już 14. lokatę.
Sporo zyskał Top Market. W poprzednim 
zestawieniu był na 23. pozycji – teraz jest już 
na 18. Natomiast Eden – sieć wywodząca się 
z Sokołowa Podlaskiego – przyjęła pod swe 
skrzydła 139 sklepów, ale jej szeregi opuściło 
122. To wystarczyło, aby utrzymać moc-
ną 12. lokatę. Miejsca utrzymały też Livio, 
Lewiatan, Groszek, Nasz Sklep, Delikatesy 
Centrum, Gama, Chata Polska, Polska Gru-
pa Zakupowa Kupiec, Intermarche, Passa.
Po raz pierwszy mamy sytuację, gdy dwie orga-
nizacje zajmują to samo miejsce. Chodzi o 20. 
pozycję, które współdzielą teraz sieci Detalu 
Polskiego (Kropka, Piotruś Pan, Poziomka, 
Bonus) i należący do Grupy Eurocash – Euro 
Sklep.
Mamy też debiutanta na łamach. To Pol-

19 LAT TEMU 
NASZ RANKING 
WYGLĄDAŁ TAK:

według liczby sklepów  
(dane za 2003 r.)

PSH Lewiatan� 1781
Sieć 34� 1597
ABC� 1160
Intermarché� 909
Żabka� 366
PSH LD� 331
Sklepy FJ� 284
IGA� 160
Delikatesy Centrum� 159
Nasz Sklep� 146
Leader Price � 143
Groszek� 142
Euro Sklep� 136
Chata Polska� 89
Nasze Sklepy� 62

Naszą ambicją jest mieć najlepszą ofertę miękkiej 
franczyzy w Polsce, a w tym roku widzimy bardzo 
duże perspektywy do pozyskania kolejnych sklepów 
partnerskich. Coraz więcej kupców – w czasach 
niełatwych dla przedsiębiorców, gdy spada 
rentowność prowadzenia działalności gospodarczej 
– szuka optymalizacji rozwiązań i oparcia 
w pewnym partnerze, a takim jest Grupa Chorten. 
Zamierzamy mocno rozwijać się zarówno w regionach 

zarządzanych przez naszą centralę, jak i na 
obszarach, w których działają nasze spółki regionalne.
Nigdy nie jesteśmy w stanie przewidzieć, ilu dokładnie 
partnerów pozyskamy w danym roku, ale średnio jest to 
ponad 150 nowych umów partnerskich. Pozostawiamy 
właścicielom sklepów bardzo dużą niezależność 
w zarządzaniu placówką i jej polityką cenową, nie 
narzucamy dostawców i wielkości dostaw. Ze swojej 
strony oferujemy natomiast inwestycję w obrandowanie, 
wsparcie specjalistów w ustawienia sklepu i wspólne 
akcje promocyjne. To, co nas łączy, to promocje, 
projekty konsumenckie i dobre warunki handlowe 
u producentów i dystrybutorów, a co za tym idzie  
– bezkonkurencyjne bonusy retro. W 2023 r. mamy 
zaplanowane trzy edycje wirtualnych targów dla 
sklepów. W tej chwili pracujemy też nad nowymi 
systemami IT.

KRZYSZTOF PAKUŁA,  
prezes zarządu Grupy Chorten

ZDANIEM DETALISTY

68



Partnerem działu Franczyza jest 

ska Grupa Handlowa Gildia, operująca na 
Mazowszu, która na rynku debiutantem 
nie jest, bo ruszyła w 2014 r. W rok od 
powstania zyskała sto sklepów. Gildia to 
wspólna inicjatywa doświadczonego deta-
listy i dystrybutora. Powołali ją właściciele 
warszawskiej sieci supermarketów Dom 
Handlowy Tarchomin (pięć 
sklepów w dzielnicy Białołę-
ka) oraz hurtowni spożywczej 
Marpol z Wołomina. Ofertę 
kieruje zarówno do mniejszych, 
jak i większych sklepów. Ma 
placówki w czterech katego-
riach: supermarkety i obiekty 
powyżej 150 mkw., o sali sprze-
daży 70-150 mkw., w przedziale  
40-70 mkw. oraz specjalistyczne 
(np. mięsno-wędliniarskie, alko-
holowe). 
Nazwa sieci nawiązuje do 
XI-wiecznych stowarzyszeń 
o charakterze obronnym. Wo-
bec dużego zagrożenia, jakie 
stanowiły na drogach bandy 
rabusiów, kupcy organizowali 
się w gildie, wspólnie ponosząc 
koszty organizowania podróży 
i gromadzenia towarów, dzięki 
czemu rozkładało się ryzyko 
związane z handlem.
Jej operator nie podzielił się in-
formacjami o swoim rozwoju. 
Do czasu zamknięcia wydania 
nie pozyskaliśmy też informacji 
od Grupy Eurocash, Carrefoura 
czy Stokrotki. Prezentowane 
więc tutaj dane opierają się na 
własnych analizach i szacunkach 
redakcji. Ta edycja rankingu jest 
już wprawdzie zamknięta, ale  
w kolejnych numerach będzie-
my kontynuować temat fran-
czyzy. Zachęcamy więc franczy-
zodawców do podzielenia się 
jeszcze swoimi planami.
Łącznie ankietowane przez nas 
sieci mają 46 727 sklepów, czyli  
o 46 więcej niż w poprzednim ze-

stawieniu. Pierwsza dziesiątka zrzesza aż 36  745 
placówek.

19 LAT MINĘŁO...
Pierwszy ranking sieci opublikowaliśmy 
w kwietniu 2004 r. Wtedy liderem zesta-
wienia była PSH Lewiatan z z liczbą 1781 

sklepów. Drugie miejsce zajmowała nieist-
niejąca już Sieć 34, której organizatorem 
była spółka Rabat Pomorze. Trzecie miej-
sce podium zajęła znana nam dobrze sieć 
ABC (Eurocash). Łącznie z zestawienia  
15 sieci wypadło już z rynku aż 6 organi-
zacji.
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Masz preferencyjne warunki zakupu

towaru niedostępne dla innych sklepów

Korzystasz z wynegocjowanych dla całej grupy

warunków handlowych u producentów

i dystrybutorów

Otrzymujesz bezkonkurencyjne bonusy retro

Sam wybierasz dostawców i określasz politykę

cenową swojego sklepu, łączą nas promocje

Udostępniamy prostą w obsłudze pla�ormę

internetową
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Nazwa sieci 
sklepów

Nazwa 
operatora

Liczba 
sklepów  
w sieci, 
stan na 
koniec 
2022 r.

Liczba 
sklepów  
w sieci, 
stan na 
koniec 
2021 r.

Planowana 
liczba 

nowych 
sklepów 
w 2023 r.

Zasięg 
Marka 
własna 

sieci
Gazetka Aplikacja Zmiana

1 Żabka Żabka Polska 9 000 7 900 1 0001 ogólnopolski TAK TAK TAK ↑

2 Abc Grupa 
Eurocash

7 3512
9 173 b.d. ogólnopolski TAK TAK

NIE  
(w trakcie 

prac)
↓

3 Livio PSH Livio 
(GK Specjał) 4 078 3 544 470 ogólnopolski NIE TAK NIE ↑

4
Polska Sieć 
Handlowa 
Lewiatan

Lewiatan 
Holding (Grupa 

Eurocash)
3 196 3 220 b.d. ogólnopolski TAK TAK TAK ↓

5 Rabat Detal Rabat Detal 
(GK Specjał) 2 548 2 482 360 ogólnopolski NIE TAK NIE ↑

6 Nasz Sklep 
Express

Polska Sieć 
Handlowa 
Nasz Sklep 
(GK Specjał)

2 501 2 289 b.d. ogólnopolski NIE TAK
NIE  

(w trakcie 
prac) 

↑

7 Chorten, 
Sasanka Grupa Chorten 2 248 2 151 ok. 100 ogólnopolski TAK TAK NIE ↑

8 Odido Makro Cash & 
Carry Polska 2 200 2 200 500 ogólnopolski TAK TAK NIE bz.

9 Groszek Grupa 
Eurocash 1 9203 2 141 b.d. ogólnopolski TAK TAK TAK ↓

10 Nasz Sklep
Polska Sieć 
Handlowa 
Nasz Sklep 
(GK Specjał)

1 703 1 788 b.d. ogólnopolski NIE TAK
NIE  

(w trakcie 
prac)

↓

11 Delikatesy 
Centrum

Grupa 
Eurocash 1 483 1 569 b.d. ogólnopolski TAK TAK TAK ↓

12
Sieć 

Sklepów 
Eden

Sieć Sklepów 
Eden 1 062 1 045 140

woj. mazowieckie, 
podlaskie, warmińsko- 
-mazurskie, lubelskie

TAK NIE TAK ↑

13 Gama

Partnerski 
Serwis 

Detaliczny 
(Grupa 

Eurocash)

9503 880 b.d. ogólnopolski TAK TAK TAK ↑

14 Sklep Polski PHUP Gniezno 6464 6074 b.d.

woj. dolnośląskie, 
kujawsko-pomorskie, 

lubuskie, łódzkie, 
pomorskie, 

wielkopolskie, 
zachodniopomorskie

TAK TAK TAK ↑

15

Carrefour 
Express, 

Carrefour 
Market, 
Globi

Carrefour 
Polska 6315 700 b.d. ogólnopolski TAK TAK TAK ↓

16 Mirabelka Mirabelka 602 540 75
woj. mazowieckie, 

lubelskie, podlaskie, 
łódzkie

NIE TAK NIE ↑

17 Kropla 
Polski Detal

Kropla 
M. Bartel, 

S. Bogucki, 
M. Łukasiak

582 550 b.d. woj. mazowieckie, 
łódzkie NIE TAK NIE ↑

Największe sieci franczyzowe, partnerskie    
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Nazwa sieci 
sklepów

Nazwa 
operatora

Liczba 
sklepów  
w sieci, 
stan na 
koniec 
2022 r.

Liczba 
sklepów  
w sieci, 
stan na 
koniec 
2021 r.

Planowana 
liczba 

nowych 
sklepów 
w 2023 r.

Zasięg 
Marka 
własna 

sieci
Gazetka Aplikacja Zmiana

1 Żabka Żabka Polska 9 000 7 900 1 0001 ogólnopolski TAK TAK TAK ↑

2 Abc Grupa 
Eurocash

7 3512
9 173 b.d. ogólnopolski TAK TAK

NIE  
(w trakcie 

prac)
↓

3 Livio PSH Livio 
(GK Specjał) 4 078 3 544 470 ogólnopolski NIE TAK NIE ↑

4
Polska Sieć 
Handlowa 
Lewiatan

Lewiatan 
Holding (Grupa 

Eurocash)
3 196 3 220 b.d. ogólnopolski TAK TAK TAK ↓

5 Rabat Detal Rabat Detal 
(GK Specjał) 2 548 2 482 360 ogólnopolski NIE TAK NIE ↑

6 Nasz Sklep 
Express

Polska Sieć 
Handlowa 
Nasz Sklep 
(GK Specjał)

2 501 2 289 b.d. ogólnopolski NIE TAK
NIE  

(w trakcie 
prac) 

↑

7 Chorten, 
Sasanka Grupa Chorten 2 248 2 151 ok. 100 ogólnopolski TAK TAK NIE ↑

8 Odido Makro Cash & 
Carry Polska 2 200 2 200 500 ogólnopolski TAK TAK NIE bz.

9 Groszek Grupa 
Eurocash 1 9203 2 141 b.d. ogólnopolski TAK TAK TAK ↓

10 Nasz Sklep
Polska Sieć 
Handlowa 
Nasz Sklep 
(GK Specjał)

1 703 1 788 b.d. ogólnopolski NIE TAK
NIE  

(w trakcie 
prac)

↓

11 Delikatesy 
Centrum

Grupa 
Eurocash 1 483 1 569 b.d. ogólnopolski TAK TAK TAK ↓

12
Sieć 

Sklepów 
Eden

Sieć Sklepów 
Eden 1 062 1 045 140

woj. mazowieckie, 
podlaskie, warmińsko- 
-mazurskie, lubelskie

TAK NIE TAK ↑

13 Gama

Partnerski 
Serwis 

Detaliczny 
(Grupa 

Eurocash)

9503 880 b.d. ogólnopolski TAK TAK TAK ↑

14 Sklep Polski PHUP Gniezno 6464 6074 b.d.

woj. dolnośląskie, 
kujawsko-pomorskie, 

lubuskie, łódzkie, 
pomorskie, 

wielkopolskie, 
zachodniopomorskie

TAK TAK TAK ↑

15

Carrefour 
Express, 

Carrefour 
Market, 
Globi

Carrefour 
Polska 6315 700 b.d. ogólnopolski TAK TAK TAK ↓

16 Mirabelka Mirabelka 602 540 75
woj. mazowieckie, 

lubelskie, podlaskie, 
łódzkie

NIE TAK NIE ↑

17 Kropla 
Polski Detal

Kropla 
M. Bartel, 

S. Bogucki, 
M. Łukasiak

582 550 b.d. woj. mazowieckie, 
łódzkie NIE TAK NIE ↑

Największe sieci franczyzowe, partnerskie    
18 Top Market Polska Grupa 

Supermarketów 545 540 24 ogólnopolski TAK TAK NIE ↑

19 Delikatesy 
Premium

Polska Sieć 
Handlowa 
Nasz Sklep 
(GK Specjał)

535 535 b.d. ogólnopolski NIE TAK
NIE  

(w trakcie 
prac)

bz.

20
Kropka, 

Piotruś Pan, 
Poziomka, 

Bonus
Detal Polski 430 521 b.d. ogólnopolski TAK TAK b.d. ↓

20 Euro Sklep Grupa 
Eurocash 4303 471 b.d.

woj. dolnośląskie, 
opolskie, śląskie, 

małopolskie, 
świętokrzyskie, 
podkarpackie, 

lubelskie

TAK TAK TAK ↓

21 Chata 
Polska Chata Polska 387 350 15

woj. wielkopolskie, 
lubuskie, 

zachodniopomorskie, 
kujawsko-pomorskie, 

dolnośląskie

TAK TAK
NIE  

(w trakcie 
prac)

↑

22
Polska 
Grupa 

Zakupowa 
Kupiec

Polska Grupa 
Zakupowa 

Kupiec
357 312 50

woj. śląskie, 
małopolskie, 

dolnośląskie, łódzkie, 
mazowieckie, opolskie, 

świętokrzyskie

NIE TAK TAK ↑

23 Słoneczko GK Delko 2466 896 b.d.

woj. lubuskie, 
wielkopolskie, 
dolnośląskie, 

śląskie, małopolskie, 
podkarpackie, 

lubelskie, mazowieckie, 
kujawsko-pomorskie, 

łódzkie, opolskie, 
świętokrzyskie

TAK TAK NIE ↑

24

Polska Sieć 
Handlowa 

Pokusa, 
Polska Sieć 
Handlowa 

Pokusa 
Premium

Nasz Polski 
Detal Józef 

Bzowski
201 203 62

woj. małopolskie, 
śląskie, podkarpackie, 

świętokrzyskie 
 

NIE TAK NIE ↓

25 Spar Spar ok. 200 230 20-40 ogólnopolski TAK TAK NIE ↓

26 Intermarché Grupa 
Muszkieterów 189 2026 8 ogólnopolski TAK TAK TAK ↓

27 Limonka Elita Kupców 151 127 30 woj. pomorskie TAK TAK NIE ↑

28
Polska 
Grupa 

Handlowa 
Gildia

Gildia Nowak 1383 bd b.d. mazowieckie NIE TAK NIE bz.

29
Sieć 

Handlowa 
Sezamek

Hurtownia 
Spożywcza 
Czempion 
Grzegorz 
Krężołek

137 143 b.d.
woj. małopolskie, 

podkarpackie NIE TAK NIE ↓

30 Passa Passa 80 73 5 woj. podkarpackie, 
małopolskie TAK TAK TAK ↑

1 informacja własna „Handlu”;    2 stan po weryfikacji aktywnych placówek sieci zakończonej w marcu 2023 r.
3 dane na podstawie informacji ze strony internetowej operatora;    4 w tym 42 sklepy własne w 2022 r. i 38 w 2021 r.;    5 stan na 21.03.2023 r.
6 obliczenia redakcji

i grupy zakupowe w 2022 r.
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Największym multibrandowym 
operatorem jest Grupa Eurocash. 
Jak wynika z naszego zestawienia 

Top 30 największych sieci franczyzowych, 
partnerskich i grup zakupowych, współpra-
cuje ona łącznie z 15 330 sklepami. Działają 
one pod takimi szyldami jak Abc (najlicz-
niejsza w Grupie), Delikatesy Centrum, 
Euro Sklep, Gama, Groszek i Lewiatan.
Faktycznie ta liczba jest jeszcze większa, 
gdyż w naszym zestawieniu nie zmieściła się 

sieć sklepów alkoholowych Duży Ben, która 
na koniec ub.r. liczyła już 305 sklepów wo-
bec 204 rok wcześniej. Eurocash ma też pod 
swoimi skrzydłami sieć Arhelan, drogerie 
Kontigo i Koliber, a także sieć saloników In-
medio (razem z Lagardere Travel Retail Pol-
ska, o czym piszemy w Rozmowie miesiąca 
na poprzednich stronach). Bezsprzecznie jest 
więc największym operatorem sieci detalicz-
nych w Polsce.
Warto odnotować, że na koniec 2021 r. Gru-

Top 5 multioperatorów 
sieci
Wśród 30 największych sieci jest 5 multioperatorów, którzy 
zrzeszają powyżej 400 sklepów pod swoimi różnymi szyldami. 
Takie zestawienie redakcja „Handlu” prezentuje po raz 
pierwszy. Obejmuje ono ponad 30 tys. placówek.
Analiza: Katarzyna Pierzchała, współpraca: Joanna Hamdan

pa zarządzała około 17 tys. placówek. Ubie-
głoroczny spadek do blisko 15,5 tys. wynika 
głównie z przeprowadzonej na przełomie 
2022 i 2023 r. weryfikacji liczby sklepów Abc 
aktywnie z nią współpracujących. W strategii 
na lata 2023-2025 Eurocash zakłada pozy-
skanie do sieci partnerskich i franczyzowych 
około 500 lokalizacji rocznie.
Pamiętają Państwo może 1995 r., kiedy to 
nastąpiło wykupienie hurtowni Cash & 
Carry Elektromis przez Jeronimo Martins? 
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W ramach sieci Intermarché przeprowadziliśmy 
dywersyfikację naszego systemu franczyzowego. 
Z jednej strony dokonaliśmy zmian w modelu 
klasycznym, digitalizując proces rekrutacji i tworząc 
nową politykę szkoleniową, a z drugiej wprowadziliśmy 
kompletnie nowe rozwiązania. Przez model 
klasyczny należy rozumieć przystąpienia kandydata, 
który tworzy wspólnie z marką Intermarché 
przedsiębiorstwo od podstaw lub przejmie działający 
supermarket. W ostatnim czasie przygotowaliśmy 

także propozycję dla handlowców, którzy już 
prowadzą własne punkty sprzedaży i mogą dołączyć 
do marki Intermarché w formule przyłączeń. Mówimy 
tutaj o takich formach współpracy jak: „wspólne 
zakupy”, czyli najprostszej, skoncentrowanej głównie 
na logistyce, w ramach której oferujemy sieciom czy 
dużym sklepom – bo to głównie do tych odbiorców 
skierowana jest ta oferta – nasze produkty, nie licząc 
marek własnych. Drugą propozycją współpracy 
jest „partnerstwo”, czyli już bardziej zaawansowana 
formuła, gdzie sklep otrzymuje dostęp do całej 
oferty zakupowej Intermarché, z markami własnymi 
włącznie, części usług marketingowych, ale bez 
integracji systemowej. I w końcu ostatnia, najbardziej 
zaawansowana forma współpracy „Pod Znak”, 
całkowicie utożsamiająca dany sklep z siecią Grupy. 
W ramach tego modelu sklep otrzymuje pakiet usług 
i pełne know-how.

BARTŁOMIEJ TARŁOWSKI,
menedżer ds. rozwoju franczyzy 
i komunikacji korporacyjnej, 
Intermarché

ZDANIEM DETALISTY
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Wtedy właśnie zaczęła się historia lidera na-
szego rankingu. Osiem lat później nastąpił 
kolejny kamień milowy w rozwoju spółki  
– Luis Amaral, dyrektor generalny Jeronimo 
Martins w Polsce do 1999 r., wraz z grupą 
współpracowników podjął decyzję o wyku-
pie menedżerskim sieci hurtowni Cash & 
Carry Eurocash od jej ówczesnego właścicie-
la – Jeronimo Martins. Od tego momentu 
grupa zaczęła się mocno rozwijać nie tylko 
na gruncie hurtowym, ale też detalicznym. 
Teraz weryfikuje swoje portfolio.
Depcze jej po piętach Grupa Kapitałowa 
Specjał. Należy ona obecnie do czołówki 
najszybciej rozwijających się przedsiębiorstw 
w Polsce. Specjał powstał w 1990 r. z inicja-
tywy właściciela i obecnego prezesa zarządu 
Krzysztofa Tokarza. W 1993 r. uzyskał status 
hurtowni patronackich dla dużych produ-
centów branży spożywczej, co pozwoliło 
poszerzyć mu swoje działania i perspekty-
wy. W 1996 r. Grupa uruchomiła jednak  

Najwięksi multioperatorzy sieci franczyzowych, 
partnerskich i grup zakupowych w 2022 r.

Nazwa 
operatora Nazwa sieci Łączna liczba sklepów, 

stan na koniec 2022 r.

1 Grupa 
Eurocash 

Abc, Delikatesy Centrum, 
Euro Sklep, Gama, 
Groszek, Lewiatan

15 330

2
Grupa 

Kapitałowa 
Specjał

Livio, Delikatesy Premium, 
Nasz Sklep, Nasz Sklep 

Express, Rabat Detal
11 365

3 Grupa 
Chorten Chorten, Sasanka 2 248

4 Carrefour  
Polska

Carrefour Express, 
Carrefour Market, Globi 631

5 Detal 
Polski

Bonus, Kropka,  
Piotruś Pan, Poziomka 430

www.handelextra.pl
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najpierw Agencję Ochrony Specjał, a dopie-
ro w 2000 r. sieć franczyzową Nasz Sklep. 
Kolejnymi jej sieciami franczyzowymi są De-
likatesy Sezam oraz sieć Delikatesy Premium 
Nasz Sklep, która działa od 2010 r.
Kolejny przełom nastąpił w 2013 r., kiedy 
to doszło do zawarcia umowy, na podstawie 
której Polska Sieć Handlowa Nasz Sklep na-
była zorganizowaną część przedsiębiorstwa 
Rabat Service w upadłości likwidacyjnej, 
w tym m.in.: spółkę LD Holding zarządza-
jącą sieciami franczyzowymi eLDe i Livio 
(obecnie występuje pod nazwą PSH Livio).
Na tym nie koniec – w 2018 r. Nasz Sklep 
wykupił udziały większościowe w firmie 
Rabat Detal, a także 100% udziałów w sieci 
sklepów Aligator. Aktualnie liczba placó-
wek skupionych w sieciach franczyzowych 
Grupy Specjał przekracza 11,3 tys. sklepów 
(nie licząc sieci Aligator i Sezam, które z ra-
cji liczby placówek nie zostały uwzględnione 
w naszym rankingu). Warto zwrócić uwagę, 
że na koniec lutego br. sieć Nasz Sklep miała 
już 4995 sklepów franczyzowych.

OD MAŁEGO  
DO DUŻEGO
Trzecie miejsce w naszym rankingu zajmuje 
Grupa Chorten. Jej historia sięga 2009 r., 
kiedy to 13 właścicieli 20 sklepów spożyw-

czych z Podlaskiego zawiązuje współpracę. 
Miała ona dać im możliwość konkurowa-
nia z zagranicznymi sieciami handlowymi 
i osiągnięcia efektu skali przy podpisywaniu 
umów z producentami i dystrybutorami. 
Rok później dołączyło do niej 20 niezrze-
szonych sklepów partnerskich z wojewódz-
twa podlaskiego. W grudniu 2011 r. liczba 
sklepów w Grupie Chorten przekroczyła 
magiczne 100. Powstały spółki córki, m.in. 
z inicjatywy niezależnych właścicieli skle-
pów w Radomiu utworzona została spół-
ka Grupa Chorten Radom. W ubiegłym 
roku została powołana kolejna nowa spółka 
Chorten PD, która objęła województwa 
dolnośląskie, lubuskie, wielkopolskie i za-
chodniopomorskie. Obecnie Grupa Chor-
ten, która rozwija też szyld Sasanka, liczy 
ponad 2,2 tys. placówek i ma status ogólno-
polski. W tym roku zamierza urosnąć o ko-
lejnych około 100 sklepów.
Nasz ranking zamykają Carrefour i Detal 
Polski. Pierwszy ma trzy szyldy franczyzo-
we – Carrefour Express, Carrefour Market 
i Globi. Drugi natomiast to Bonus, Kropka, 
Piotruś Pan, Poziomka. Obaj są organiza-
cjami działającymi w całym kraju. Łącznie 
pięciu multioperatorów miało pod swoimi 
skrzydłami ponad 30 tys. sklepów (30 004) 
na koniec 2022 r.
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W sieci Odido zrzeszamy ponad 2000 placówek. W 2021 r. 
otworzyliśmy pierwsze sklepy w nowoczesnym formacie 
Elevate, a w roku bieżącym skupiamy się na dalszej 
ekspansji i podwyższaniu innowacyjności rozwiązań 
przeznaczonych dla naszych franczyzobiorców. Naszym 
celem jest otwarcie kolejnych 500 sklepów pod szyldem 
Odido. Atrakcyjna oferta naszej marki w modelu Elevate 

sprawiła, że na początku bieżącego roku dołączyło 
do nas 200 franczyzobiorców. Właściciele sklepów 
podkreślają w rozmowach z nami, że szczególnie ważny 
jest dla nich model franczyzy miękkiej. Wychodzimy 
z założenia, że to franczyzobiorca najlepiej zna swoich 
klientów i realia lokalnego rynku, dlatego dajemy mu 
pełną swobodę w prowadzeniu biznesu. Jednocześnie 
w każdym momencie może on zwrócić się z prośbą 
o pomoc czy poradę do wykwalifikowanego doradcy 
sieci. Oferujemy naszym franczyzobiorcom doradztwo 
i wsparcie od momentu podjęcia decyzji o modernizacji 
sklepu, który ma dołączyć do Odido, m.in. przy 
projektowaniu wnętrza, wyposażenia i regałów, wspólną 
inwestycję w sklep, współpracę przy otwarciu po 
codzienne wsparcie biznesu.

ROBERT DĄBEK,  
dyrektor ds. franczyzy 
w Makro Polska

ZDANIEM DETALISTY

DECYZYJNOŚĆ  
POWYŻEJ 50%
Zbierając dane do rankingu Top 30 najwięk-
szych sieci franczyzowych, partnerskich 
i grup zakupowych, wprowadziliśmy jeszcze 
jedną nowość. Zapytaliśmy ankietowanych, 
o jakiej części towaru może decydować wła-
ściciel lub kierownik placówki.
Okazuje się, że w zdecydowanej większo-
ści sieci jest duża dowolność w składaniu 
zamówień – zarządzający sklepami mogą 
samodzielnie zamawiać nawet powyżej 50% 
asortymentu. W Chacie Polskiej liczba ta 
spada do 50%, a w PSH Nasz Sklep i Żabce 
decyzyjność ogranicza się do niewielkiej czę-
ści zamówień, np. produktów regionalnych.
I na koniec serdecznie dziękujemy wszyst-
kim zaangażowanym w wypełnianie ankiet 
oraz koordynację ich nadsyłania. Należą 
się Państwu głębokie ukłony wdzięczności, 
tym bardziej że tegoroczne ankiety były 
znacznie bardziej rozbudowane niż do-
tychczas.
W tym numerze nie wykorzystaliśmy 
wszystkich danych, dlatego już teraz za-
chęcam do sięgnięcia po majowe wydanie 
„Handlu”, w którym dalej będziemy je ana-
lizować. Napiszemy m.in. o tym, nad czym 
pracują teraz operatorzy detaliczni oraz po 
ile sklepów prowadzą ich franczyzobiorcy. Fo
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Nowe możliwości rozwoju  
dzięki franczyzie  
Nieustanny progres technologiczny, transformacja modelu convenience  
oraz elastyczne podejście do biznesu i okoliczności zewnętrznych to jedne  
z kluczowych aspektów, dzięki którym sieć Żabka utrzymuje przewagę  
nad innymi franczyzami. Wpływają one na dynamiczny rozwój sklepów 
i stałe zainteresowanie współpracą z siecią lokalnych przedsiębiorców.  
Jest już ich ponad 8 tys., w tym przeszło 200 obcokrajowców. Żabka 
przyciąga przedsiębiorczych Polaków i obywateli innych narodowości, 
którzy chcą się rozwijać w ramach stabilnego biznesu zarówno w miejskich 
aglomeracjach, jak i niewielkich miasteczkach oraz na terenach wiejskich.

– Zdobyte przez nas na przestrzeni ostatnich 
lat doświadczenie i wypracowane rozwiązania 
umożliwiają działanie pod naszym szyldem  
w każdych, najbardziej wymagających warun-
kach. Z kolei wielość formatów pozwala do-
stosować się do zmieniających się zachowań 
naszych konsumentów i jeszcze lepiej odpo-
wiadać na ich potrzeby – mówi Przemysław 
Kijewski, dyrektor ds. operacyjnych w Żabce.   
– Zapewniamy dobry start przedsiębiorcom 
oraz dajemy szansę odniesienia przez nich 
sukcesu na lokalnych rynkach. Korzyści ze 
współpracy z naszą siecią wyróżniają się 
jeszcze bardziej w obecnym pełnym wyzwań 
otoczeniu, w którym wielu drobnych przed-
siębiorców zamyka czy zawiesza swoje bizne-
sy. Działamy w branży, która jest potrzebna 
w każdych czasach, a nasze nowoczesne po-
dejście i reagowanie na potrzeby franczyzo-
biorców oraz ich klientów zapewnia przewagę 
rynkową – dodaje.
To, co wyróżnia franczyzę Żabki, to nie tylko 
wiedza i doświadczenie, którymi sieć dzieli 
się z franczyzobiorcami. To przede wszystkim 
wszechstronna opieka, którą sieć ich otacza 
od samego początku. Przedsiębiorcy przystę-
pujący do współpracy zyskują wyposażony  
i zatowarowany sklep, który wyróżnia się na 
tle innych rozpoznawalnym z daleka, zielo-
nym szyldem. Żabka oferuje także swoim 
partnerom liczne darmowe szkolenia, zaple-
cze serwisowe i logistyczne, jak również ogól-
nopolskie kampanie reklamowe. Dodatkowy 
komfort prowadzenia placówki zapewnia im 
ubezpieczenie „Polisa na biznes", chroniące 

przed ewentualnym niepowodzeniem dzia-
łalności. Obecna oferta Żabki zakłada także, 
że osoby, które rozpoczną z nią swój biznes 
do końca kwietnia br., otrzymują 10 tys. zł 
ekstra na start.  
 
MAŁE MIASTA Z SZANSĄ NA ROZWÓJ
Od ponad trzech dekad obserwujemy zmianę 
kierunku migracji ludności z dużych miast na 
obrzeża wielkich aglomeracji i na wieś. Zmie-
niają się tym samym potrzeby nowych miesz-
kańców tych lokalizacji, rozwija się również 
handel, który chce nadążyć za potrzebami 
konsumentów. Trend ten widoczny jest w kie-
runku ekspansji sieci. W 2021 r. nowe Żabki 
powstały w 338 gminach, w tym wiejsko-miej-
skich i wiejskich, a w 2022 r. marka pojawiła się 
pierwszy raz w 154 małych lokalizacjach. Żab-
ka, łącząc w sobie zalety handlu tradycyjnego, 
dzięki swojej bliskości, wygodnemu procesowi 
zakupowemu i wszechstronnej ofercie produk-
towo-usługowej zaspokaja potrzeby klientów  
z małych miast. Coraz większa liczba przedsię-
biorców decyduje się więc na poprowadzenie 
swojego sklepu w niewielkich lokalizacjach. 
Franczyzobiorcy podejmujący się współpracy 
mogą liczyć na dodatkową pomoc ze strony 
franczyzodawcy. Sieć proponuje im m.in. sa-
mochód umożliwiający poruszanie się mię-
dzy domem a placówką w ramach programu 
„Auto na start”, a dla franczyzobiorców, któ-
rzy przeprowadzili się i zarządzają placówką  
w miejscowościach ze społecznością do 50 tys. 
osób – dodatkowy benefit finansowy w postaci 
pakietu relokacyjnego.
 

NOWOCZESNOŚĆ W NAJLEPSZYM  
WYDANIU
Oferta Żabki gwarantuje też nowoczesne roz-
wiązania, które usprawniają biznes franczy-
zobiorców, pozwalają im sprawniej zarządzać 
sklepem i personelem, a także dają przewagę 
konkurencyjną. Wszystko to dzięki temu, 
że sieć należy do grona najprężniej rozwija-
jących się pod kątem technologicznym na 
świecie. Wśród narzędzi, z których korzystają 
przedsiębiorcy, są m.in. program Optiplan 
stanowiący pakiet rozwiązań do optymali-
zacji wykonywanych czynności na sklepie i 
lepszego planowania zadań zespołu, a także 
aplikacja Cyberstore służąca do zdalnego za-
rządzania placówką, w tym składania zamó-
wień, weryfikacji terminów dostaw i genero-
wania raportów. To ponadto takie usługi jak 
Żabka Jush, nowatorskie formaty Eko Smart 
Żabka i Żabka Nano oraz aplikacja Żappka ze 
spersonalizowanymi ofertami i promocjami 
dla klientów.  
Wyznaczanie trendów, sprawne stawianie czoła 
wyzwaniom rynkowym czy elastyczne podej-
ście pozwalają nam i naszym franczyzobiorcom 
na ciągłe robienie kroku w przód. Już ponad  
8 tys. przedsiębiorcom gwarantujemy prze-
strzeń do rozwoju, jakiego zapewne nigdy nie 
byliby w stanie osiągnąć w pojedynkę. Wśród 
nich jest  przeszło 200 obcokrajowców róż-
nych narodowości, osoby w różnym wieku, z  
długim stażem, ale też  i bez doświadczenia 
zawodowego. W grupie i różnorodności na-
szej sieci tkwi jej siła – zaznacza Przemysław 
Kijewski.
 
  

Przemysław Kijewski
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