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Hit Handlu:  
niezależny wybór 
detalistów  
z całej Polski
Jak co roku świętujemy wraz 
z twórcami najlepiej sprzedających 
się produktów, a teraz także  
z dostawcami najlepszych 
produktów i usług na potrzeby 
detalistów. Gratulujemy!

Na początek krótko o naszym plebiscycie Hit Handlu. 
Świadomi tego, jak postrzegane są niejedne branżowe 
nagrody, oddaliśmy te nasze w ręce dwóch niezależ-

nych firm badawczych. Najpierw CMR zrobił dla nas analizę  
540 mln (!!!) paragonów, czyli zapisów transakcji zrealizowanych 
od kwietnia 2020 r. do marca 2021 r. w sklepach do 300 mkw. 
W ten sposób analitycy firmy wyłonili trzy najlepiej sprzedające 
się produkty w 66 kategoriach. Później ankieterzy drugiego in-
stytutu badawczego Brainlab ruszyli do telefonów. Porozmawiali 
łącznie w maju 2021 r. z 1050 detalistami (kierownikami i właści-
cielami sklepów) z całej Polski. Pytali ich, który z trzech produk-
tów (w danej kategorii) sprzedaje się u nich najlepiej. Dodatkowo 
w tym roku prosili o wskazanie, z którym ubezpieczycielem, ban-
kiem, firmą telekomunikacyjną współpracują (bądź chcą współ-
pracować), a także którą markę samochodu dostawczego wybrali 
(bądź zamierzają wybrać) na potrzeby prowadzonego biznesu. 
Oprócz wskazań konkretnych dostawców mamy jeszcze kom-
plet odpowiedzi na najważniejsze pytanie: dlaczego. A więc za co 
mały i średni biznes, bo o takim mowa, ceni owe firmy. 
Redakcyjnie nie mogliśmy się oprzeć, by nie docenić też innych, 
nietuzinkowych i skutecznych działań producentów FMCG. 
Tak wybraliśmy pięć firm, które otrzymały nagrody specjalne. 
Jak zawsze pozostaje na koniec kwestia – co dalej. Co z tą wie-
dzą i z tymi wynikami zrobić, jakie tendencje rysują się na hory-
zoncie i jak najlepiej wykorzystać je na potrzeby prowadzonego 
biznesu. O to również zadbaliśmy i prezentujemy na koniec 
naszego raportu.Fo
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3. PIWO
Żubr 0,5 l

Kompania Piwowarska SA

2. WHISKY
Ballantine’s Finest 0,7 l

Wyborowa SA (Pernod Ricard)

1. WÓDKI CZYSTE
Żubrówka Biała 0,5 l

CEDC International Sp. z o.o.

4. PIWO  
BEZALKOHOLOWE
Lech Free 0,0% 0,5 l

Kompania Piwowarska SA

5. WINA DESEROWE
Carlo Rossi Refresh Strawberry 

0,75 l

CEDC International Sp. z o.o.

6. WINA STOŁOWE
Carlo Rossi Sweet Red 0,75 l

CEDC International Sp. z o.o.
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cakes, czyli biszkoptów z galaretką. Od 
lat nasz produkt chętnie jest wybierany 
przez konsumentów, dlatego cieszy nas ich 
niesłabnące zaufanie. To właśnie dzięki nim 
Delicje Pomarańczowe zostały ponownie 
wyróżnione tytułem Hit Handlu 2021  
i ogromnie chcielibyśmy za to 
podziękować. Fakt, że miłośnicy słodyczy 
w dalszym ciągu sięgają po ciastka, 
które doskonale znają, bardzo wiele 
dla nas znaczy. Zarówno biszkopty z 
pomarańczową galaretką, jak  
i pozostałe warianty smakowe to idealna 
propozycja na rodzinne spotkania, 
ponieważ ich smak łączy pokolenia. 
Jako Mondelēz International co roku 
wspieramy sprzedaż produktu poprzez 
aktywacje konsumenckie, m.in. loterie, 
które są okazją dla konsumentów nie 
tylko do rozkoszowania się oryginalnym 
smakiem Delicji, ale również do wygrania 
atrakcyjnych nagród pieniężnych lub 
rzeczowych. Delicje to produkt z długą 
historią, a my cieszymy się, że możemy 
w dalszym ciągu ją tworzyć, wykorzystując 
przy tym różne rodzaje promocji.

DELICJE SZAMPAŃSKIE  
POMARAŃCZOWE 147 G
Delicje Szampańskie Pomarańczowe, 
nieustannie produkowane zgodnie 
z tradycyjną recepturą, już od ponad 
40 lat rozpieszczają podniebienia 
wszystkich konsumentów. Delikatne 
biszkopty z pomarańczową galaretką, 
oblane warstwą mlecznej czekolady to 
ciasteczka, których wyjątkowy smak 
pokochały pokolenia. Nie dziwi więc 
nas fakt, że akurat ten wariant Delicji 
nieustannie gości w polskich domach, 
a Polacy sięgają po niego najczęściej przy 
okazji rodzinnych spotkań i uroczystości, 
ale także wtedy, kiedy mają ochotę 
zasmakować tradycji. 
Za kultowymi ciastkami produkowanymi 
przez Mondelēz International kryje się 

długa historia. Po raz pierwszy zostały 
wprowadzone na rynek  
w 1976 r., od razu zdobywając uznanie 
pośród konsumentów. Od ponad 40 lat 
produkowane są w Płońsku, a my jesteśmy 
dumni, że od 2010 r. możemy zajmować 
się ich produkcją oraz dystrybucją. 
Wychodząc naprzeciw zmieniającym się 
potrzebom konsumentów, dla których 
liczy się już nie tylko smak, ale też jakość 
i sposób pozyskiwanych składników, 
Delicje dołączyły do programu Harmony, 
do którego należą również inne produkty 
z naszego portfolio (Lubisie, Milka oraz 
BelVita). Od 2021 r. wykorzystujemy 
przy ich produkcji pszenicę pozyskiwaną 
w zrównoważony sposób. Mając tak 
kultowe ciastka, czujemy się w obowiązku, 
aby kłaść duży nacisk na wspieranie 
lokalnych środowisk farmerów, dbając 
jednocześnie o nasze środowisko.
Delicje Szampańskie o smaku 
pomarańczowym (147 g) są w czołówce 
najlepiej sprzedających się produktów 
w kategorii ciastek. Drugi rok z rzędu 
pozostają również liderem w kategorii jaffa 

KLAUDIA 
RUSINOWSKA,  
junior brand 
manager, bakery, 
Poland & Baltics, 
Mondelez Polska

ZDANIEM LAUREATÓW
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9. HERBATA
Minutka Herbata czarna 100 torebek

Mokate SA

15. WAFLE IMPULSOWE
Prince Polo Classic XXL wafelek z nadzieniem 

kakaowym w polewie 50 g

Mondelez Polska Sp. z o.o.

8. NAPOJE  
ENERGETYZUJĄCE
Tiger 250 ml

Grupa Maspex Wadowice

14. ŻELKI
Nimm2 Śmiejżelki Owocowe 100 g

Storck Sp. z o.o.

7. WODA  
BUTELKOWANA
Cisowianka niegazowana 1,5 l

Nałęczów Zdrój SA

13. CUKIERKI I LIZAKI
Mamba guma rozpuszczalna (różne smaki) 

26,5 g

Storck Sp. z o.o.

10. HERBATA SMAKOWA  
I ZIOŁOWA
Herbaciany Ogród Malina 20 torebek

Herbapol-Lublin SA

16. CIASTKA
Delicje Szampańskie pomarańczowe 147 g

Mondelez Polska Sp. z o.o.

11. KAWA MIELONA I W ZIARNACH
Prima Finezja kawa mielona 250 g

Jacobs Douwe Egberts Sp. z o.o.

17. TABLICZKI CZEKOLADOWE
Milka Alpine Milk czekolada mleczna 100 g

Mondelez Polska Sp. z o.o.

12. KAWA ROZPUSZCZALNA
Nescafé Classic saszetka 2 g

Nestlé Polska SA

18. FIGURKI CZEKOLADOWE
Goplana Mikołaj nadziewany karmelem 30 g

Colian Sp. z o.o.
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21. SŁONE PRZEKĄSKI
Lay’s Zielona Cebulka 140 g

Frito Lay Poland Sp. z o.o.

20. PRALINY
Toffifee 125 g

Storck Sp. z o.o.

19. BATONY CZEKOLADOWE
Kinder Bueno wafelek z nadzieniem  

orzechowo-mlecznym  

w mlecznej czekoladzie 43 g

Ferrero Polska Sp. z o.o.

22. DESERY INSTANT
Winiary Galaretka truskawkowy 

smak 71 g

Nestlé Polska SA

23. DANIA GOTOWE
Pudliszki Fasolka po bretońsku 

z boczkiem i kiełbasą w sosie 

pomidorowym 600 g

HJ Heinz Polska Sp. z o.o. 24. DANIA GOTOWE ŚWIEŻE
Morliny Polędwiczki z kurczaka panierowane 

350 g

Animex Foods Sp. z o.o.
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27. PIZZA MROŻONA
Dr. Oetker Guseppe z szynką i pieczarkami 425 g

Dr. Oetker Polska Sp. z o.o.

33. KARMA DLA ZWIERZĄT
Chappi Adult z wołowiną, drobiem  

i warzywami 500 g

Mars Polska Sp. z o.o.

26. PRZYPRAWY
Kucharek przyprawa uniwersalna 200 g

Prymat Sp. z o.o.

32. PRODUKTY BIO I EKOLOGICZNE
Bakoma Jogurt Bio naturalny 140 g

Bakoma SA

25. BULIONY
Winiary Rosół Drobiowy 6 sztuk

Nestlé Polska SA

31. PRODUKTY WEGAŃSKIE
Sante Kotlety sojowe à la schabowy 100 g

Sante A. Kowalski Sp. j.

28. MROŻONE DANIA MĄCZNE
Proste Historie Pyzy z mięsem 450 g

Iglotex SA

34. DŻEMY, MARMOLADY I POWIDŁA
Łowicz Dżem truskawkowy niskosłodzony 280 g

Grupa Maspex Wadowice

29. MROŻONE RYBY
Frosta Filety z Mintaja 300 g

Frosta Sp. z o.o.

35. PŁATKI ŚNIADANIOWE I MUESLI
Nestlé Corn Flakes kukurydziane 250 g

CPP Toruń-Pacific Sp. z o.o.

30. ŻYWNOŚĆ  
DLA DZIECI
Bobo Frut sok jabłko-ba-

nan-marchewka 300 ml

Nestlé Polska SA

36. MLEKO UHT 
I ŚWIEŻE
Łaciate 3,2% mleko świeże 

1000 ml

Spółdzielnia Mleczarska 

Mlekpol w Grajewie
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37. JOGURTY
Zott Jogobella Classic malina/poziomka/

brzoskwinia/wiśnia 150 g

Zott Polska Sp. z o.o.

39. MASŁA I MARGARYNY
Masło Polskie 200 g

Grupa Mlekovita

38. KEFIRY
Kefir Luksusowy naturalny 400 g

Okręgowa Spółdzielnia Mleczarska 

w Krasnymstawie

40. ŚMIETANY I ŚMIETANKI
Piątnica Śmietana 18% do zup, sosów i sałatek 

200 g

Okręgowa Spółdzielnia Mleczarska  

w Piątnicy
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43. SERY TYPU COTTAGE CHEESE
Serek Wiejski naturalny 200 g

Okręgowa Spółdzielnia Mleczarska  

w Piątnicy

49. KONSERWY RYBNE
Dega Paprykarz Szczeciński 135 g

Dega SA

42. SERY ŻÓŁTE PACZKOWANE
Mlekpol Ser Gouda w plastrach 150 g

Spółdzielnia Mleczarska Mlekpol w Grajewie

48. MAJONEZY
Winiary Majonez  

Dekoracyjny 400 ml

Nestlé Polska SA

41. SERKI KANAPKOWE
Almette śmietankowy 150 g

Hochland Polska Sp. z o.o.

47. MUSZTARDY
Kamis Musztarda Sarepska 

ostra 185 g

McCormick Polska Sp. z o.o.

44. LODY IMPULSOWE
Kaktus cytryna-truskawka 45 ml

Froneri Polska Sp. z o.o.

50. WĘDLINY PACZKOWANE
Krakus Szynka Konserwowa Exportowa 

w plastrach 120 g

Animex Foods Sp. z o.o.

45. LODY FAMILIJNE
Algida Big Milk Śmietankowe 900 ml

Unilever Polska Sp. z o.o.

51. PARÓWKI
Berlinki Classic 250 g

Animex Foods Sp. z o.o.

46. KECZUPY
Pudliszki Ketchup 

Łagodny 480 g

HJ Heinz Polska  

Sp. z o.o.

52. KABANOSY
Tarczyński Exclusive Go!  

kabanos wieprzowy 50 g

Tarczyński SA
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55. MAKARONY
Lubella Classic świderki 

500 g

Grupa Maspex Wadowice

54. OLIWY
Monini Oliwa z oliwek z pierw-

szego tłoczenia 250 ml

Monini Polska Sp. z o.o.

53. PASZTETY
Profi Wielkopolski Pasztet z drobiem 

firmowy 131 g

Profi Sp. z o.o.

56. CUKIER
Polski Cukier biały 1000 g

Krajowa Spółka  

Cukrowa SA

57. BAKALIE
Sonpex Słonecznik prażony 

solony z przyprawami 150 g

Sonpex AIK Janeczek Sp. j.

58. ŚRODKI  
DO PRANIA
Vizir Color proszek  

do prania 300 g

Procter and Gamble 

Polska Sp. z o.o.
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61. ARTYKUŁY HIGIENICZNE  
PAPIEROWE
Regina Papier toaletowy rumiankowy 8 sztuk

Sofidel Poland Sp. z o.o.

60. UNIWERSALNE 
ŚRODKI CZYSTOŚCI
Ajax Floral Fiesta Konwalie 

uniwersalny płyn do mycia 

1000 ml

Colgate-Palmolive Poland 

Sp. z o.o.

66. BATERIE
Panasonic Alkaline AA LR06 4 sztuki

Panasonic Energy Poland Sp. z o.o.

59. ŚRODKI DO MYCIA 
NACZYŃ
Ludwik Płyn do mycia  

naczyń miętowy 450 g

Grupa Inco SA

65. MYDŁA I ŚRODKI  
DO DEZYNFEKCJI
Arko Creamy Głęboko Nawilżające mydło 

w kostce 90 g

Sarantis Polska SA

62. ARTYKUŁY HIGIENICZNE DLA 
KOBIET
Podpaski Bella Normal 20 sztuk

Toruńskie Zakłady Materiałów Opatrunkowych

63. ŚRODKI  
DO TOALET
Domestos Pine Fresh 24H 

750 ml

Unilever Polska Sp. z o.o. 64. AKCESORIA GOSPODARSTWA 
DOMOWEGO
Jan Niezbędny folia aluminiowa 20 m

Sarantis Polska SA

Hit Handlu – najlepsza oferta dla MŚP
Tak jak detaliści mają swoje hity sprzedażowe, tak i mają swoje 

hity usługowe. Korzystają z usług takiego, a nie innego opera-
tora telefonii komórkowej, decydują się na konkretnego ubez-

pieczyciela itd. O usługach i rozwiązaniach potrzebnych do prowadze-
nia sklepów, nowinkach, technologiach czy ciekawostkach piszemy co 
miesiąc w „Handlu”, a codziennie na portalu handelextra.pl Dlatego 
też zdecydowaliśmy się sprawdzić w tym roku, kto ma najlepszą ofertę 
dla małych i średnich przedsiębiorstw. Nie jest to jednak nasz wybór, 

tylko wybór detalistów, którzy wskazali, dlaczego wybrali lub będą wy-
bierać danego dostawcę. Tak powstały cztery nowe kategorie: Hit Han-
dlu – najlepsza oferta dla MŚP sektor bankowy, ubezpieczeniowy, mo-
toryzacyjny (samochody dostawcze) oraz usługi telekomunikacyjne. 
Kogo wskazywali najczęściej, widzą Państwo na sąsiedniej stronie, tak 
jak i wybrane deklaracje, czym owa firma ich do siebie przekonała. Po-
zostawiamy to dla inspiracji innym dostawcom.
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Hit Handlu najlepsza oferta dla MŚP  
– sektor bankowy
Bank BPS
za – jak wskazywali kierownicy i właściciele firm – m.in. „bliskość” 

i możliwość szybkiego załatwienia wszystkiego „na miejscu”, „dobre 

prowizje” czy „długoletnią” oraz „bezproblemową” współpracę.

Hit Handlu najlepsza oferta dla MŚP  
– sektor ubezpieczeniowy 
PZU
za – jak wskazywali kierownicy i właściciele firm – m.in. „korzystne 

warunki”, „zadowolenie ze współpracy” (również tej „wieloletniej”), 

 bo to „dobra i wiarygodna firma”. 

Hit Handlu najlepsza oferta dla MŚP  
– usługi telekomunikacyjne 
Orange
za – jak wskazywali kierownicy i właściciele firm – m.in. „dobrą 

ofertę”, „przyjazną obsługę” czy „obsługę bez zarzutu”, „jakość 

i cenę”, bycie „przyjaznym operatorem”.

Hit Handlu najlepsza oferta dla MŚP  
– sektor motoryzacyjny (samochody dostawcze) 
Volkswagen
za – jak wskazywali kierownicy i właściciele firm – m.in.  

„niezawodność”, „solidność”, „ładowność”, „zadowolenie”  

z użytkowania, „wieloletnie” przywiązanie do marki.
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Dla firmy ETi 
– za ogromną różnorodność form, 
tekstur oraz połączeń smakowych 
produktów, w tym odczarowywanie 
gorzkiej czekolady dzięki linii ETi 
Dare.

Dla firmy OSM Łowicz 
– za rozbudowaną linię produktów 
wegańskich Bez deka mleka, która 
pokazuje szybką reakcję mleczarni 
na zmieniające się konsumenckie 
trendy. 

Dla firmy Abramczyk 
– za konsekwentne z pokole-
nia na pokolenie budowanie 
świadomości konsumentów 
na temat kategorii ryb  
i owoców morza oraz ponad-
przeciętne zaangażowanie na 
rzecz lokalnej społeczności.

Dla firmy PPL Koral 
– za lody Ekipa i najgorętszy debiut sezonu 2021 w kategorii lodów impulso-
wych, w tym innowacyjne podejście do marketingu produktu i śmiałą decyzję 
o współpracy z influencerami.

Dla firmy Henkel Polska 
– za innowacyjne, wielowątkowe i obejmujące różne marki, w tym Somat, 
Pur, Bref i Clin, działania proekologiczne, jak np. linia produktów ProNature 
i idea prospołecznego plastiku.

NAGRODY  
SPECJALNE  
REDAKCJI
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Hity sprzedaży  
i hity strategii

Ważnym elementem corocznego 
plebiscytu są jednak także nagrody 
specjalne wręczane przez redakcję. 

W ciągu ostatnich 12 miesięcy obserwowa-
liśmy szereg rozwiązań, odważnych decyzji, 
nietuzinkowych aktywności, podejmowanych 
przez firmy, i to również chcemy uhonorować. 
Bo – wbrew pozorom – portfolio pełne hitów 
sprzedażowych jest ściśle powiązane z innymi 
działaniami producentów: historią, która stoi 
za firmą, i tym jak przez lata współdziała ze spo-
łecznością lokalną, konsekwencją w realizacji 
celów niezależnie od tego, czy czasy są pewne, 
czy niepewne, pionierskimi wejściami w pe-
wien typ produkcji lub rodzaj promocji i ko-

munikacji. To wszystko budzi zainteresowanie 
konsumentów i detalistów, a to zainteresowa-
nie można przekuć w sprzedaż. Starając się wy-
ciągnąć kilka ogólnych trendów z wszystkich 
tych działań producentów, które doceniliśmy, 
dostrzec można kilka wyraźnych kierunków. 
Oto kilka przykładowych. Po pierwsze, edu-
kowanie/budowanie świadomości Polaków 
odnośnie do wartości odżywczych i jakości 
produktów danej kategorii. Tak, konsument  
z jednej strony (jak wskazują rozliczne raporty) 
jest coraz bardziej wymagający i coraz więcej 
wie, ale z drugiej – potrzebuje gdzieś ową wie-
dzę zdobyć. Po drugie, zrównoważony rozwój 
i ochrona środowiska – konsumenci już nie 

tylko deklarują, ale i chcą kupować produkty, 
które w jakiś sposób do tej ochrony się przy-
czyniają, są ciekawi procesu produkcyjnego  
i tego, na ile i w jaki sposób producent angażu-
je się w kwestie klimatyczne. Po trzecie, jest też 
przyjemność i różnorodność, a więc nieoczy-
wistość. Przy poważnych dwóch pierwszych 
kierunkach warto pamiętać, że konsumenci 
są także zainteresowani po prostu doznaniami 
smakowymi – różnorodnymi teksturami czy 
niecodziennymi połączeniami składników. Po 
czwarte, liczy się szybkość reakcji – gdy rodzi 
się nisza, najwięksi gracze nierzadko zbyt dłu-
go czekają, aż stanie się ona mainstreamem. 
Warto być tam jednak zawczasu.

Najlepiej sprzedające się produkty 
stanowią w naszym Hicie Handlu 
większość.
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