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REKLAMA

Hit Handlu:
niezalezny wybér
detalistow

z catej Polski

Jak co roku swietujemy wraz

z twoércami najlepiej sprzedajgcych
sie produktow, a teraz takze

z dostawcami najlepszych
produktow i ustug na potrzeby
detalistow. Gratulujemy!

a poczatek krétko o naszym plebiscycie Hit Handlu.
Swiadomi tego, jak postrzegane s3 nigjedne branzowe

nagrody, oddaliémy te nasze w rece dwdch niezalez-

nych firm badawczych. Najpierw CMR zrobit dla nas analizg
540 mln (!!!) paragonéw; czyli zapiséw transakcji zrealizowanych
od kwietnia 2020 r. do marca 2021 r. w sklepach do 300 mkw.
W ten sposdb analitycy firmy wylonili trzy najlepiej sprzedajace
sie produkty w 66 kategoriach. Pézniej ankieterzy drugiego in-
stytutu badawczego Brainlab ruszyli do telefonéw. Porozmawiali
tacznie w maju 2021 r. z 1050 detalistami (kierownikami i whasci-
cielami sklepéw) z catej Polski. Pytali ich, ktdry z trzech produk-
tow (w danej kategorii) sprzedaje si¢ u nich najlepiej. Dodatkowo
w tym roku prosili o wskazanie, z ktérym ubezpieczycielem, ban-
kiem, firmg telekomunikacyjna wspétpracujg (badz cheg wspét-
pracowac), a takze ktérg marke samochodu dostawczego wybrali
(badZ zamierzaja wybra¢) na potrzeby prowadzonego biznesu.
Oprécz wskazari konkretnych dostawcéw mamy jeszcze kom-
plet odpowiedzi na najwazniejsze pytanie: dlaczego. A wigc za co
maly i §redni biznes, bo o takim mowa, ceni owe firmy.
Redakcyjnie nie moglismy si¢ oprze¢, by nie docenié tez innych,
nietuzinkowych i skutecznych dziatan producentéw FMCG.
Tak wybrali§my piec firm, ktdre otrzymaly nagrody specjalne.
Jak zawsze pozostaje na koniec kwestia — co dalej. Co z ta wie-
dza i z tymi wynikami zrobi¢, jakie tendencje rysuja si¢ na hory-
zoncie i jak najlepiej wykorzystac je na potrzeby prowadzonego
biznesu. O to réwniez zadbalismy i prezentujemy na koniec

naszego raportu.

www.handelextra.pl
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1. WODKI CZYSTE
Zubréwka Biata 0,5 |

CEDC International Sp. z 0.0.

4. PIWO
BEZALKOHOLOWE
Lech Free 0,0% 0,5 |

Kompania Piwowarska SA

RAPORT HIT HANDLU 2021

2. WHISKY

Ballantine’s Finest 0,7 |
Wyborowa SA (Pernod Ricard)

5. WINA DESEROWE
Carlo Rossi Refresh Strawberry
0,751

CEDC International Sp. z 0.0.

3. PIWO
Zubr 051

Kompania Piwowarska SA

6. WINA STOLOWE
Carlo Rossi Sweet Red 0,75 |

CEDC International Sp. z o.0.

KLAUDIA
RUSINOWSKA,
junior brand
manager, bakery,
Poland & Baltics,
Mondelez Polska

DELICJE SZAMPANSKIE
POMARANCZOWE 147 G

Delicje Szamparnskie Pomarariczowe,
nieustannie produkowane zgodnie

z tradycyjnqg recepturgq, juz od ponad

40 lat rozpieszczajg podniebienia
wszystkich konsumentéw. Delikatne
biszkopty z pomaranczowq galaretkq,
oblane warstwq mlecznej czekolady to
ciasteczka, ktérych wyjgtkowy smak
pokochaty pokolenia. Nie dziwi wiec

nas fakt, ze akurat ten wariant Delicji
nieustannie gosci w polskich domach,

a Polacy siegajq po niego najczesciej przy
okazji rodzinnych spotkan i uroczystosci,
ale takze wtedy, kiedy majg ochote
zasmakowad tradycji.

Za kultowymi ciastkami produkowanymi
przez Mondeléz International kryje sie

dtuga historia. Po raz pierwszy zostaty
wprowadzone na rynek

w 1976 r., od razu zdobywajqc uznanie
posréd konsumentéw. Od ponad 40 lat
produkowane sq w Ptonsku, a my jestesmy
dumni, ze od 2010 r. mozemy zajmowac
sie ich produkcjg oraz dystrybucjq.
Wychodzqc naprzeciw zmieniajgcym sie
potrzebom konsumentdw, dla ktérych
liczy sie juz nie tylko smak, ale tez jakos¢

i sposdb pozyskiwanych sktadnikéw,
Delicje dotqczyty do programu Harmony,
do ktdrego nalezq réwniez inne produkty
z naszego portfolio (Lubisie, Milka oraz
BelVita). Od 2021 r. wykorzystujemy

przy ich produkgcji pszenice pozyskiwang
w zréwnowazony sposob. Majqc tak
kultowe ciastka, czujemy sie w obowigzku,
aby ktas¢ duzy nacisk na wspieranie
lokalnych srodowisk farmerdéw, dbajgc
jednoczesnie o nasze $rodowisko.

Delicje Szampariskie o smaku
pomaranczowym (147 g) sq w czotdwce
najlepiej sprzedajgcych sie produktéw

w kategorii ciastek. Drugi rok z rzedu
pozostajq rowniez liderem w kategorii jaffa

ZDANIEM LAUREATOW

cakes, czyli biszkoptéw z galaretkq. Od

lat nasz produkt chetnie jest wybierany
przez konsumentow, dlatego cieszy nas ich
niestabnqce zaufanie. To wtasnie dzieki nim
Delicje Pomaranczowe zostaty ponownie
wyrdznione tytutem Hit Handlu 2021

i ogromnie chcieliby$émy za to
podziekowad. Fakt, ze mitosnicy stodyczy
w dalszym ciggu siegajq po ciastka,

ktére doskonale znajq, bardzo wiele

dla nas znaczy. Zaréwno biszkopty z
pomarariczowq galaretkq, jak

i pozostate warianty smakowe to idealna
propozycja na rodzinne spotkania,
poniewaz ich smak tqczy pokolenia.

Jako Mondeléz International co roku
wspieramy sprzedaz produktu poprzez
aktywacje konsumenckie, m.in. loterie,
ktdre sq okazjg dla konsumentéw nie
tylko do rozkoszowania sie oryginalnym
smakiem Delicji, ale réwniez do wygrania
atrakcyjnych nagrdéd pienieznych lub
rzeczowych. Delicje to produkt z dtugg
historiqg, a my cieszymy sig, ze mozemy

w dalszym ciqgu jg tworzyé, wykorzystujgc
przy tym rézne rodzaje promocji.

D
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Hit Handlu 2021
dla Delicji Szampanskich
Pomaranczowych 147 g
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7. WODA 8. NAPOJE

BUTELKOWANA ENERGETYZUJACE

Cisowianka niegazowana 1,5 | Tiger 250 ml

Nateczéw Zdréj SA Grupa Maspex Wadowice
9. HERBATA
Minutka Herbata czarna 100 torebek
Mokate SA

¥ NEScare

CLASSIC

10. HERBATA SMAKOWA 11. KAWA MIELONA | W ZIARNACH 12. KAWA ROZPUSZCZALNA
| ZIOLOWA i Prima Finezja kawa mielona 250 g Nescafé Classic saszetka 2 g
Herbaciany Ogrod Malina 20 torebek i Jacobs Douwe Egberts Sp. z 0.0. i Nestlé Polska SA

Herbapol-Lublin SA

PSS

o

13. CUKIERKI | LIZAKI 14. ZELKI 15. WAFLE IMPULSOWE

Mamba guma rozpuszczalna (rézne smaki) Nimm?2 Smiejzelki Owocowe 100 g Prince Polo Classic XXL wafelek z nadzieniem
2659 i storck Sp.zo.0. kakaowym w polewie 50 g

Storck Sp. z 0.0. Mondelez Polska Sp. z 0.0.

M

N

Alpine Milk

16. CIASTKA 17. TABLICZKI CZEKOLADOWE 18. FIGURKI CZEKOLADOWE
Delicje Szampariskie pomarariczowe 147 g Milka Alpine Milk czekolada mleczna 100 g Goplana Mikotaj nadziewany karmelem 30 g
Mondelez Polska Sp. z o.0. Mondelez Polska Sp. z o.0. Colian Sp. z 0.0.

80 www.handelextra.pl
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19. BATONY CZEKOLADOWE :
Kinder Bueno wafelek z nadzieniem i 20. PRALINY
Toffifee 125 g

i Storck Sp. z 0.0.

orzechowo-mlecznym
w mlecznej czekoladzie 43 g

Ferrero Polska Sp. z 0.0.

23. DANIA GOTOWE

z boczkiem i kietbasq w sosie

pomidorowym 600 g

22. DESERY INSTANT

Winiary Galaretka truskawkowy

HJ Heinz Polska Sp. z 0.0.

smak 71g
Nestlé Polska SA

REKLAMA

Pudliszki Fasolka po bretorisku

21. StONE PRZEKASKI
Lay’s Zielona Cebulka 140 g
Frito Lay Poland Sp. z o.0.

. FEII._ED'_I_IIGIKI

o

24. DANIA GOTOWE SWIEZE

Morliny Poledwiczki z kurczaka panierowane
350¢g

Animex Foods Sp. z 0.0.

100% PRIYJEMNOSCI, KTORA POCZUJES?
WSEYSTKIMI zmyw.

Serek Almette Smietankowy
zostat wyrozniony
prestizowym tytutem
HIT HANDLU 2021,
jako najlepiej sprzedajgcy sie
produkt w kategorii
SERKI KANAPKOWE.

Dziekujemy za zaufanie!

www.handelextra.pl

81




82

i i

25. BULIONY
Winiary Rosot Drobiowy 6 sztuk
Nestlé Polska SA

28. MROZONE DANIA MACZNE
Proste Historie Pyzy z miesem 450 g
Iglotex SA

KOTLETY
SO]QW

31. PRODUKTY WEGANSKIE
Sante Kotlety sojowe & la schabowy 100 g

Sante A. Kowalski Sp. j.

RAPORT HIT HANDLU 2021

26. PRZYPRAWY
Kucharek przyprawa uniwersalna 200 g
Prymat Sp. z o.0.

29. MROZONE RYBY
Frosta Filety z Mintaja 300 g

Frosta Sp. z o.0.

32. PRODUKTY BIO | EKOLOGICZNE
Bakoma Jogurt Bio naturalny 140 g H
Bakoma SA

27. PIZZA MROZONA
Dr. Oetker Guseppe z szynkq i pieczarkami 425 g
Dr. Oetker Polska Sp. z 0.0.

30. ZYWNOSC

DLA DZIECI

Bobo Frut sok jabtko-ba-
nan-marchewka 300 ml

Nestlé Polska SA

33. KARMA DLA ZWIERZAT
Chappi Adult z wotowing, drobiem
i warzywami 500 g

Mars Polska Sp. z o.0.

T PP P PP P PP

& DIEM DOBRY! &

34, DZEMY, MARMOLADY | POWIDtA
towicz Dzem truskawkowy niskostodzony 280 g
Grupa Maspex Wadowice

35. PLATKI SNIADANIOWE | MUESLI
Nestlé Corn Flakes kukurydziane 250 g
CPP Torun-Pacific Sp. z 0.0.

_ ;  36.MLEKO UHT
w~ A
) 3z%§ | SWIEZE

?c ] taciate 3,2% mleko swieze
See | 1000 mi

Spétdzielnia Mleczarska

p T Mlekpol w Grajewie

www.handelextra.pl



37. JOGURTY

Zott Jogobella Classic malina/poziomka/

brzoskwinia/wisnia 150 g

Zott Polska Sp. z o.0.

e 3

ep—
Krasnysia

38. KEFIRY
Kefir Luksusowy naturalny 400 g
Okregowa Spétdzielnia Mleczarska

w Krasnymstawie

39. MAStA | MARGARYNY
Masto Polskie 200 g
Grupa Mlekovita

FIATNICA

! 'Sws'ml_‘f!?‘_?

40. SMIETANY | SMIETANKI

Pigtnica Smietana 18% do zup, soséw i satatek
200 g

Okregowa Spoétdzielnia Mleczarska

w Pigtnicy

www.handelextra.pl
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PROSTE
HISTORIE

DZIELMY SIE NIMI PRZY WSPOLNYM STOLE

DZIEKUJEMY
ZA WYBOR | ZAUFANIE!

PROSTE
HISTORIE

Teraz pyszne Pyzy prezq, sig tez w bodowce, w wersji chéodzongj!

NOWOSC!

o v czysty skéad,

& gfga bez aromatéw
QS: _%Q { wzmacniaczy

POLSKIE smakow

SMAKI : -
e v 2wygodne porgie
n

na mnigjszy
{ wigkszy apetyt

ZAPYTAJ PRZEDSTAWICIELA HANDLOWEGO
0 NOWE PRODUKTY CHEODZONE MARKI PROSTE HISTORIE
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T EK Wi EJSK)

K
go choog,

. 43. SERY TYPU COTTAGE CHEESE
41. SERKI KANAPKOWE 42. SERY ZOtLTE PACZKOWANE Serek Wiejski naturalny 200 g
Almette $mietankowy 150 g Mlekpol Ser Gouda w plastrach 150 g Okregowa Spétdzielnia Mieczarska
Hochland Polska Sp. z o.0. Spétdzielnia Mleczarska Mlekpol w Grajewie w Pigtnicy

46. KECZUPY

44.LODY IMPULSOWE 45. LODY FAMILIJNE Pudliszki Ketchup
Kaktus cytryna-truskawka 45 ml Algida Big Milk Smietankowe 900 m tagodny 480 g
Froneri Polska Sp. z 0.0. Unilever Polska Sp. z 0.0. HJ Heinz Polska
Sp.zo.0.
‘B -

48. MAJONEZY

Winiary Majonez

47. MUSZTARDY

Kamis Musztarda Sarepska

Dekoracyjny 400 ml :
Nestlé Polska SA i 49. KONSERWY RYBNE
‘ Dega Paprykarz Szczecinski 135 g
Dega SA

ostra185 g

McCormick Polska Sp. z o.0.

T PP P PP P TP

af

BERLINKI

=
s TarczvRskl
_ CLASSIC i
R s v
50. WEDLINY PACZKOWANE 51. PAROWKI 52. KABANOSY
Krakus Szynka Konserwowa Exportowa Berlinki Classic 250 g Tarczynski Exclusive Go!
w plastrach 120 g Animex Foods Sp. z 0.0. kabanos wieprzowy 50 g
Animex Foods Sp. z 0.0. Tarczyriski SA

8 4 www.handelextra.pl
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55. MAKARONY
Lubella Classic $widerki
5009

Grupa Maspex Wadowice

54. OLIWY

Monini Oliwa z oliwek z pierw-

SWIDERKI

szego ttoczenia 250 ml

Monini Polska Sp. z 0.0.

53. PASZTETY

Profi Wielkopolski Pasztet z drobiem

firmowy 1319

Profi Sp. z 0.0.

58. SRODKI
DO PRANIA

Vizir Color proszek

57. BAKALIE

Sonpex Stonecznik prazony

56. CUKIER

Polski Cukier biaty 1000 g
Krajowa Spétka
Cukrowa SA

| solony z przyprawami 150 g
Sonpex AlK Janeczek Sp. j. do prania 300 g

Procter and Gamble

Polska Sp. z 0.0.

REKLAMA

@ @ krasnyflstavg.eu

B

www.handelextra.pl
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59. SRODKI DO MYCIA 60. UNIWERSALNE

[ vowosc g8 . <
ludwik  NACZYN $RODKI CZYSTOSCI
o MIETOWY Ajax Floral Fiesta Konwalie

Ludwik Ptyn do mycia

uniwersalny ptyn do mycia
1000 ml
Colgate-Palmolive Poland

naczyn migtowy 450 g

Grupa Inco SA 61. ARTYKULY HIGIENICZNE

PAPIEROWE

Sp.zo.0.
Regina Papier toaletowy rumiankowy 8 sztuk
Sofidel Poland Sp. z 0.0.

63. SRODKI

DO TOALET

Domestos Pine Fresh 24H

750 ml

62. ARTYKULY HIGIENICZNE DLA
KOBIET

Unilever Polska Sp. z o0.0.

64. AKCESORIA GOSPODARSTWA
DOMOWEGO
Podpaski Bella Normal 20 sztuk Jan Niezbedny folia aluminiowa 20 m

Toruriskie Zaktady Materiatéw Opatrunkowych Sarantis Polska SA

65. MYDLA | SRODKI
DO DEZYNFEKCJI
Arko Creamy Gteboko Nawilzajgce mydto

66. BATERIE
Panasonic Alkaline AA LRO6 4 sztuki

Panasonic Energy Poland Sp. z o.0.
w kostce 90 g

Sarantis Polska SA

Hit Handlu - najlepsza oferta dla MSP

ak jak detaliéci maja swoje hity sprzedazowe, tak i maja swoje

l hity ustugowe. Korzystaja z ustug takiego, a nie innego opera-
tora telefonii komérkowej, decydujg si¢ na konkretnego ubez-
pieczyciela itd. O ustugach i rozwigzaniach potrzebnych do prowadze-
nia sklepéw, nowinkach, technologiach czy ciekawostkach piszemy co
miesigc w ,,Handlu”, a codziennie na portalu handelextra.pl Dlatego
tez zdecydowali$my si¢ sprawdzi¢ w tym roku, kto ma najlepsza oferte

dla matych i §rednich przedsi¢biorstw. Nie jest to jednak nasz wybér,

tylko wybér detalistéw, ktdrzy wskazali, dlaczego wybrali lub bedg wy-
biera¢ danego dostawce. Tak powstaty cztery nowe kategorie: Hit Han-
dlu - najlepsza oferta dla MSP sektor bankowy, ubezpieczeniowy, mo-
toryzacyjny (samochody dostawcze) oraz ustugi telekomunikacyjne.
Kogo wskazywali najczesciej, widza Paristwo na sasiedniej stronie, tak
jak i wybrane deklaracje, czym owa firma ich do siebie przekonata. Po-
zostawiamy to dla inspiracji innym dostawcom.

S ——

www.handelextra.pl



Grupa BPS

Banki Spétdzielcze i Bank BPS

Hit Handlu najlepsza oferta dla MSP
- sektor bankowy
Bank BPS
- jak wskazywali kierownicy i wiasciciele firm - m.in. ,blisko$¢”
i mozliwoéc¢ szybkiego zatatwienia wszystkiego ,na miejscu”, ,dobre

prowizje” czy ,dtugoletniq” oraz ,bezproblemowq” wspotprace.

orange”

Hit Handlu najlepsza oferta dla MSP
- ustugi telekomunikacyjne
Orange

- jak wskazywali kierownicy i wtasciciele firm - m.in. ,dobrg
oferte”, ,przyjazng obstuge” czy ,obstuge bez zarzutu”, ,jakos¢
i cene”, bycie ,przyjaznym operatorem”.

Hit Handlu najlepsza oferta dla MSP
- sektor ubezpieczeniowy
PZU

- jak wskazywali kierownicy i wtasciciele firm - m.in. ,korzystne
warunki”, ,zadowolenie ze wspotpracy” (réwniez tej ,wieloletniej”),
bo to ,dobra i wiarygodna firma”.

Hit Handlu najlepsza oferta dla MSP
- sektor motoryzacyjny (samochody dostawcze)
Volkswagen

za - jak wskazywali kierownicy i wtasciciele firm - m.in.
Lniezawodnos$c¢”, ,solidnose”, fadownoéce”, ,zadowolenie”

z uzytkowania, ,wieloletnie” przywigzanie do marki.

www.handelextra.pl
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Bakoma

BlOre wature!

.
PRODUKT r g I
ROLNICTWA
- EROLOGICZATL n,u S ﬂ
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NAGRODY
SPECJALNE
REDAKCJI

Dla firmy PPL Koral

- za lody Ekipa i najgoretszy debiut sezonu 2021 w kategorii lodéw impulso-
wych, w tym innowacyjne podejscie do marketingu produktu i $miatqg decyzje
o wspodtpracy z influencerami.

.................................................................................................................................................................

Dla firmy Abramczyk

na temat kategorii ryb
i owocow morza oraz ponad-

- za konsekwentne z pokole-
Cz nia na pokolenie budowanie
$wiadomosci konsumentow

rzecz lokalnej spotecznosci.

Dla firmy Henkel Polska

- za innowacyjne, wielowgtkowe i obejmujqce rézne marki, w tym Somat,
Pur, Bref i Clin, dziatania proekologiczne, jak np. linia produktéw ProNature
i idea prospotecznego plastiku.

i Dla firmy ETi
- za ogromngq réznorodnos¢ form,

i tekstur oraz potqgczen smakowych
produktéw, w tym odczarowywanie
gorzkiej czekolady dzieki linii ETi

i Dare.

przecietne zaangazowanie na

(74
dekw
wleka

B 0 Gbezdeknmleka

Dla firmy OSM towicz

i - za rozbudowang linie produktéw
weganskich Bez deka mleka, ktéra
pokazuje szybkq reakcje mleczarni
na zmieniajqce sie konsumenckie

i trendy.

T —

www.handelextra.pl
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Hity sprzedazy
i hity strategii

Najlepiej sprzedajqce sie produkty )
stanowiqg w naszym Hicie Handlu S

REKLAMA

wiekszose.

aznym  elementem  corocznego
plebiscytu sa jednak takze nagrody
specjalne wreczane przez redakcje.

W ciagu ostatnich 12 miesi¢cy obserwowa-
lismy szereg rozwiazan, odwaznych decyzji,
nietuzinkowych aktywnosci, podejmowanych
przez firmy, i to réwniez chcemy uhonorowad.
Bo — wbrew pozorom - portfolio petne hitéw
sprzedazowych jest écisle powiazane z innymi
dziataniami producentéw: historia, ktéra stoi
zafirma, i tym jak przez lata wspotdziata ze spo-
tecznoscig lokalng, konsekwencja w realizacji
celéw niezaleznie od tego, Czy Czasy s3 pewne,
czy niepewne, pionierskimi wejs'ciami w pe-
wien typ produkgji lub rodzaj promogji i ko-

IELKIE DZIEKI!

munikacji. To wszystko budzi zainteresowanie
konsumentdw i detalistéw, a to zainteresowa-
nie mozna przekuc’ w sprzedai. Starajalc si¢ wy-
ciagna¢ kilka ogdlnych trendéw z wszystkich
tych dziatari producentéw, ktére docenilismy,
dostrzec mozna kilka wyraznych kierunkéw.
Oto kilka przyktadowych. Po pierwsze, edu-
kowanie/budowanie $wiadomosci Polakéw
odnosnie do warto$ci odzywczych i jakosci
produktéw danej kategorii. Tak, konsument
zjednej strony (jak wskazuja rozliczne raporty)
jest coraz bardziej wymagajacy i coraz wiecej
wie, ale z drugiej — potrzebuje gdzies owa wie-
dze zdoby¢. Po drugie, zréwnowazony rozwdj
i ochrona $rodowiska — konsumenci juz nie

tylko deklaruja, ale i chcg kupowaé produkty,
ktére w jaki$ sposdb do tej ochrony sie przy-
czyniaja, sg ciekawi procesu produkcyjnego
i tego, na ile i w jaki sposéb producent angazu-
je sie w kwestie klimatyczne. Po trzecie, jest tez
przyjemnos¢ i réznorodnosé, a wiec nieoczy-
wisto$¢. Przy powaznych dwéch pierwszych
kierunkach warto pamigtaé, ze konsumenci
s3 takze zainteresowani po prostu doznaniami
smakowymi — réznorodnymi teksturami czy
niecodziennymi potaczeniami sktadnikéw. Po
czwarte, liczy sie szybko$¢ reakcji — gdy rodzi
si¢ nisza, najwigksi gracze nierzadko zbyt dtu-
go czekajaz, az stanie si¢ ona mainstreamem.
Warto by¢ tam jednak zawczasu.

-_—
PIATNICA

Z PIATNICY,
NO BO SKAD.

lITH ANDL

CR
%"Eo: cuEEngs
ATURALNY %

ch produktow. Dzieki Wam trafiajg do rzeszy_ko su

aszych oczekiwah oraz dostarczaé wyroby mle ars

Hlt Handlu 2021 przyznane Serkowi Wlej mu 200 gi &r

. -
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