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Jednym z kluczowych megatrendów cywilizacyjnych jaki współcześnie obserwujemy jest sta-
rzenie się społeczeństw. Wiąże się on z procesem demograficznym, w którym odsetek osób 
starszych zwiększa się w populacji ogółem. Jest to trend ogólnoświatowy1, dla przybliżenia 
którego odwołamy się do danych dotyczących krajów Unii Europejskiej (UE).

Polska, starzejący się kraj w starzejącej się Europie
Mieszkańców Europy już wkrótce będzie można nazwać populacją osób starszych. W per-
spektywie 2060 roku osób w wieku powyżej 65 lat w ogólnej liczbie ludności wzrośnie z 17,1% 
do 30,0%. Oznaczać to będzie, że łączna liczba osób 65+ osiągnie poziom 151,5 mln. Pro-
gnozy demograficzne wskazują, że liczba osób w wieku 80 lat wzrośnie niemal trzykrotnie; 
z 21,8 mln w 2008 r. do 61,4 mln w roku 20602. Wraz z wydłużającym się średnim czasem 
życia w wielu krajach przez wiele lat odnotowywano malejącą liczbę narodzin. W 2000 roku 
w Bułgarii i Rumunii odnotowano najniższy poziom płodności – współczynnik dzietności 
oscylował wokół wartości 1,08. W Polsce – w 2007 roku wynosił on wówczas 1,21. Mimo, 
że 10 lat później zwiększył się do poziomu 1,453 to ciągle oznacza on, że w perspektywie 
najbliższych lat liczba mieszkańców Polski zmaleje. Podobnie do 2060 roku, wedle wskazań 
statystycznych należy się spodziewać zmniejszenia liczby obywateli Bułgarii, Łotwy, Litwy, 
Rumunii, Słowacji, Estonii, Węgier, Słowenii oraz Czech.

Konsekwencją zmiany struktury demograficznej społeczeństwa jest przebudowanie 
struktury osób pracujących.

Do 2050 roku w Polsce zmniejszy się liczba osób w wieku przedprodukcyjnym, i pro-
dukcyjnym – mobilnym, a jednocześnie wzrośnie liczba osób w wieku poprodukcyjnym. 

1 Według prognoz Światowej Organizacji Zdrowia (WHO) w 2020 roku „najstarszym” krajem będzie Japonia (1/3 osób 
starszych w społeczeństwie), wskaźnik powyżej 28% osiągną: Włochy, Grecja i Szwajcarii, wskaźnik 23% Ameryka Północna, 
17% wschodnia Azja, 12% Ameryka Łacińska, 10% Południowa Azja. Seniorzy w wieku 80+ będą liczyć 22% w Grecji 
i Włoszech, 21% w Japonii, Francji i Hiszpanii, 20% w Niemczech, w Urugwaju, Kubie i Argentynie 15% – 20% (World 
Health Organization, Population Aging – a Public Health Challenge (1998), WHO Fact Sheet, nr 135).

2 K. Giannakouris (2019). Ageing characterises the demographic perspectives of the European societies, s. 1, http://epp.
eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-SF-08-072/EN/KS-SF-08-072-EN.PDF (dostęp: 16.10.2019).

3 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/urodzenia-i-dzietnosc,34,1.html (dostęp: 17.10.2019).

Kraj sędziwych ludzi? Przegląd przemian  
demograficznych zachodzących w Polsce

Anna Dąbrowska / Adrian Lubowiecki-Vikuk



40

Podobnie jest w przypadku osób w wieku niemobilnym, jednak wzrost ten widoczny jest 
do 2040 roku, po którym następuje zmniejszenie liczby osób w tej kategorii wiekowej.

Liczba ludności w Polsce w 2015 i 2050 r. wg kryterium wieku

Wiek przedprodukcyjny: 0–17 lat; wiek produkcyjny: od 18 lat do granicy wieku emerytalnego, 
podzielony na dwa okresy: wiek mobilny: 18–44 lata i wiek niemobilny: 45 lat do granicy wieku 
emerytalnego; wiek poprodukcyjny: 60+ (kobiety)/65+ (mężczyźni).
Źródło: GUS, Prognoza ludności na lata 2014–2050.

Analiza danych Głównego Urzędu Statystycznego (GUS) dotyczących prognozy demogra-
ficznej w latach 2014–2050 daje jednoznaczną perspektywę zmian. Nadchodzące lata to sukce-
sywne, narastające zmniejszanie się stanu ludności. W roku 2015 liczba mieszkańców zmniej-
szyła się o prawie 43 tysiące osób, w 2020 roku prognozowany jest spadek o ponad 281 tysięcy, 
w 2030 roku o ponad 556 tysięcy, a od 2040 roku o ponad 808 tysięcy, w 2045 o ponad 850 tysię-
cy, natomiast w 2050 roku o prawie 867 tysięcy osób. Ujemne wartości zmian dotyczą także gru-
py wieku, która do niedawna była podmiotem badań, zainteresowań przedsiębiorstw, raportów 
firm badań marketingowych, czyli osób w wieku 19–34 lata. Grupą wieku, w której prognozuje 
się istotny wzrost liczby ludności do 2050 roku są osoby starsze, szczególnie w wieku 60+ i 65+. 

W głównym dyskursie dotyczącym demografii przede wszystkim słyszymy głosy obaw i za-
troskania. Pamiętać jednak należy, że takie zmiany strukturalne typowe są dla społeczeństw 
krajów rozwiniętych gospodarczo. „Starzenie się ludności jest procesem globalnym i nieodwra-
calnym, silnie zróżnicowanym regionalnie. Generalnie można przyjąć, że im wyższy jest stopień 
rozwoju społeczno-ekonomicznego kraju, tym wyższe zaawansowanie starzenia się ludności 
(…)”4. Rosnący segment osób starszych zwraca uwagę nie tylko badaczy, ale także praktyki 
gospodarczej i polityki społecznej.

4 A. Abramowska-Kmon. O nowych miarach zaawansowania procesu starzenia się ludności, „Studia Demogra-
ficzne”, 2011, nr 1(159), s. 19.
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Nowa struktura społeczna
Piramida wieku polskiego społeczeństwa z uwzględnieniem grup wieku wskazuje, że w 2015 roku 
mieliśmy do czynienia ze strukturą ludności typu zastojowego. Typ zastojowy odzwierciedla zbio-
rowość, w której roczna liczba urodzeń równa się rocznej liczbie zgonów, a każdy następny rocz-
nik urodzeń jest liczebnie zbliżony do poprzedniego.5 Zgodnie z podziałem piramidy przez G. 
Sundbärga, liczba populacji w Polsce zmierza do struktury regresywnej. Tego typu struktura do-
tyczy populacji charakteryzującej się malejącą z roku na rok liczbą urodzeń. Prognoza na 2050 rok 
wskazuje, że piramida wieku dąży do kształtu o zdecydowanie wąskiej podstawie, czyli niskim od-
setkiem osób młodych i dzieci. Można także zaobserwować, że w 2015 roku wśród grupy wieku 
50+ liczba kobiet w stosunku do liczby mężczyzn była wyższa, zwłaszcza w wieku 85 lat i więcej. 
Nadwyżka liczby mężczyzn nad liczbą kobiet dotyczyła osób poniżej 44 lat.

Ludność według płci i grup wieku 

Źródło: GUS (2017). Osoby powyżej 50 roku życia na rynku pracy w 2015 roku, GUS, 
Warszawa–Bydgoszcz, s. 27.

5 J. Z. Holzer (2003). Demografia. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, s. 134–139.
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Mając na uwadze prognozy liczby populacji w wieku 55 lat i powyżej struktura piramidy 
na przestrzeni lat 2015–2050, jak już wspomniano, będzie się zmieniać. W 2015 roku najbar-
dziej liczna była kategoria osób w wieku 55–59 lat, z wyraźnie malejącą liczbą pozostałych 
funkcjonalnych grup wieku, z tą uwagą, że grupa 100+ wynosiła blisko 3,8 tys. osób ze zde-
cydowaną przewagą kobiet.

Liczba ludności w Polsce wg płci i wieku dla wybranych lat

Źródło: opracowanie na podstawie danych GUS (2014). Prognoza ludności na lata 2014–2050, 
GUS, Warszawa.



43

Lokacje i migracje

Liczba mężczyzn i kobiet zamieszkujących miasta i obszary wiejskie w Polsce  
w roku 2015 i 2050 z uwzględnieniem kategorii wieku

Źródło: opracowanie na podstawie danych GUS (2014). Prognoza ludności na lata 2014–2050. 
GUS, Warszawa.

Jednocześnie w każdej kategorii wiekowej powyżej 55. roku życia będzie malała liczba starszych 
Polaków zamieszkujących zarówno w mieście, jak i na wsi. Analizując prognozę GUS6 z dużym 
prawdopodobieństwem możemy spodziewać się większego spadku liczby mieszkańców miast. 
Mimo, że w perspektywie 2050 roku ciągle będzie więcej mieszkańców miast mających 55 lat i wię-
cej to jednak w porównaniu ze stanem z roku 2015 będzie ich niemalże 8 milionów mniej. 

Należy wspomnieć, że w przyszłości osoby starsze, na ogół prowadzące jednoosobowe go-
spodarstwa domowe będą najważniejszą grupą konsumentów nie tylko ze względu na ich szyb-
ko rosnącą liczbę, ale również dlatego, że prowadzą one do zmiany stylu życia konsumentów7. 
Oznacza to oczywiście, że zmiany w demografii będą miały głębokie, społeczne konsekwencje. 

6 GUS (2014). Prognoza ludności na lata 2014–2050. Warszawa: GUS
7 Zob. A. Dąbrowska, M. Janoś-Kresło, A. Lubowiecki-Vikuk, T. Słaby (2018). Zachowania konsumpcyjne sin-

gli w Polsce, Oficyna Wydawnicza Szkoły Głównej Handlowej w Warszawie, Warszawa, s. 26–36.
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Nie tylko z roku na rok na ulicach miast będziemy widzieć coraz częściej starsze osoby. Miasta 
i wsie będą mniej zaludnione. Ekonomiście będą obserwować zmieniające się zachowania kon-
sumpcyjne wynikające ze stopniowego zmniejszania się liczebności gospodarstw domowych i ro-
snącej roli i wagi gospodarstw jednoosobowych o specyficznych potrzebach konsumpcyjnych.

Polacy żyją coraz dłużej, ale… dramatyczna jest sytuacja 
mężczyzn
Kolejną zmienną demograficzną ważną dla zrozumienia zmieniającego się społeczeństwa jest prze-
ciętne dalsze trwanie życia. Przeciętne (średnie) dalsze trwanie życia jest to wskaźnik oparty na jed-
nolitej metodologii zalecanej przez Światową Organizację Zdrowia (WHO). Wyraża on średnią 
liczbę lat, jaką w danych warunkach umieralności ma jeszcze do przeżycia osoba pochodząca 
z określonej zbiorowości8. Jak wynika z badań GUS rok 1992 zapoczątkował wzrost przeciętnego 
trwania życia w Polsce. Przyczyny kryją się w szybkim postępie w medycynie, co pozwala lepiej 
diagnozować choroby i skuteczniej je leczyć, zmianie stylu życia na prozdrowotny, co ma związek 
z trendem wellness, zmianie diety opartej na równoważeniu pokarmów, bogatej w warzywa i owo-
ce, coraz wyższym poziomie i jakości życia, we wzroście poziomu wykształcenia społeczeństwa, 
dbaniu o kondycję fizyczną i psychiczną (uprawianie sportów, aktywny wypoczynek).

Przeciętne dalsze trwanie życia w latach 2000 i 2015–2018 z uwzględnieniem płci i wieku 

Źródło: opracowano na podstawie danych: GUS (2014). Prognoza ludności na lata 2014–2050, 
http://demografia.stat.gov.pl/BazaDemografia/ 
TrwanieZycia.aspx (dostęp: 10.10.2019).

Porównując zmiany w przeciętnym dalszym trwaniu życia w 2018 roku w stosunku do roku 
2000 odnotowano wzrost przeciętnego trwania życia mężczyzn o 4,1 lata, natomiast kobiet 
o 3,3 lata. Dysproporcja między kobietami i mężczyznami w badanych latach wynosiły: 
8,3 lat w roku 2000, 8,0 lat w latach 2015–2016, 7,8 lat w roku 2017 oraz 7,9 lat w roku 2018.

8 J. Z. Holzer (2003). Demografia. op. cit.
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Średnie dalsze trwanie życia 60-letniego Polaka w omawianym okresie wzrosło z 16,7 lat 
w 2000 roku do 19,1 lat w 2018 roku, czyli o 2,7 lata. Identyczny jest wzrost w przypadku 
Polek (z 21,5 lat do 24,2 lat).

Należy jednak zauważyć, że w 2018 roku odnotowano spadek średniego dalszego trwania 
życia w stosunku do roku poprzedniego we wszystkich grupach wieku według płci. W przy-
padku kobiet spadek przewidywanej długości trwania życia wynosił 0,1 roku, a dla mężczyzn 
0,2 roku. Urodzony w 2018 roku chłopiec miał przed sobą 73,8 lat przeciętnego trwania życia 
(w warunkach umieralności z 2018 roku), a dziewczynka 81,7 lat.

Kolejnym wskaźnikiem jest szacowana długość życia w chwili urodzenia. Jest to przewi-
dywana długość życia dla rodzących się noworodków. Polska na tle krajów UE wypada jednak 
bardzo niekorzystnie. Szacowana długość życia w chwili urodzenia w krajach unijnych (UE-
28) wynosi 80,9 lat w 2017 roku, przy czym dla mężczyzn 78,3 lat, a dla kobiet 83,5 lata, co 
stanowi różnicę 5,2 lat. W Polsce szacowana długość życia wynosi 77,8 lat, przy czym dla 
mężczyzn 73,9 lata, dla kobiet 81,8 lat, co stanowi różnicę 7,9 lat.

Oczekiwana długość życia w krajach UE w 2017 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/web/
products-eurostat-news/-/DDN-20190725-1?inheritRedirect=true&redirect=%2Feurostat%2Fw
eb%2Fpopulation-demography-migration-projections%2Fpublications 
(dostęp: 10.10.2019).

Paweł
Notatka
Ten rok 2017 jest tutaj niezrozumiały, autorzy prośba o doprecyzowanie
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Różnica w oczekiwanej długości życia kobiet i mężczyzn w krajach UE w 2017 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/
web/products-eurostat-news/-/DDN-20190725-1?inheritRedirect=true&redirect=%2F
eurostat%2Fweb%2Fpopulation-demography-migration-projections%2Fpublications 
(dostęp: 10.10.2019).

We wszystkich państwach członkowskich UE oczekiwana długość życia w chwili uro-
dzenia jest wyższa dla kobiet niż dla mężczyzn, chociaż w poszczególnych krajach różnica ta 
jest zauważalnie różna. Największe różnice między płciami występują na Łotwie (9,9 lat), Li-
twie (9,8 lat) i Estonii (8,8 lat). Najmniejsze różnice występują w Szwecji (3,3 lata) i Holandii 
(3,2 lata).

W Polsce, podobnie jak w innych krajach, występuje nadumieralność mężczyzn, jednak 
skala tego zjawiska jest znacznie wyższa. Zjawisko nadumieralności mężczyzn obserwowa-
ne jest we wszystkich grupach wieku. W 2017 roku wieku 18 lat nie dożyło 0,7% mężczyzn 
i 0,6% kobiet. Różnica ta zwiększa się wraz z wiekiem. Wieku pełnej aktywności zawodowej, 
tj. 45 lat nie dożyło 4,9% mężczyzn i 1,9% kobiet, natomiast wieku 75 lat 45,8% mężczyzn 
i 23,5% kobiet.

Odnosząc się do osób starszych w UE-28 również oczekiwana długość życia w wieku 
65 lat wykazała niewielki spadek w 2017 roku. Szacowano ją na 19,9 lat (o 0,1 lat mniej niż 
w 2016 roku), osiągając 21,4 lat dla kobiet (o 0,2 lat mniej niż w roku 2016) i 18,1 lat dla 
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mężczyzn (0,1 lat niższy niż w roku 2016). Najwyższe wskaźniki ogółem dla roku 2017 odno-
towano w Hiszpanii, Portugalii, Szwecji, najniższe w Bułgarii i Rumunii.

Emerytura czy praca? Emerytura i praca?
Problem ludzi starszych nie jest nowym zjawiskiem, ale nabierającym na sile. W Polsce pre-
kursorem badań nad polityką wobec starości był Andrzej Tymowski, badając zagadnienie już 
w latach 80-tych dwudziestego wieku9. Efektem działań na rzecz osób starszych są krajowe 
i międzynarodowe strategie działań mających na celu budowę społeczeństwa przyjaznego lu-
dziom w każdym wieku, dbałość o dobry stan zdrowia i dobre samopoczucie osób starszych, 
tworzenie korzystnych i sprzyjających warunków życia dla osób w każdym wieku oraz podej-
mowanie działań na rzecz witalności ludzi starszych i poszanowania ich godności10.

Realizacja polityki wobec ludzi starszych na poziomie UE wymaga zwiększania szans 
starszych pracowników na rynku pracy poprzez podnoszenie ich kwalifikacji i uczestnictwo 
w systemach uczenia się przez całe życie. Celem polityki senioralnej w Polsce jest wspieranie 
i zapewnienie możliwości aktywnego starzenia się w zdrowiu oraz możliwości prowadzenia 
w dalszym ciągu samodzielnego, niezależnego i satysfakcjonującego życia, nawet przy pew-
nych ograniczeniach funkcjonalnych.

Szacunkowa liczba osób, które w 2017 roku otrzymywały emerytury lub renty i jedno-
cześnie były zatrudnione na podstawie umowy o pracę wyniosła ok. 1 mln i w porównaniu 
do 2016 roku była wyższa o ok. 10%, z kolei szacunkowa liczba osób, które otrzymywały 
emerytury lub renty i jednocześnie miały umowę zlecenie lub umowę o dzieło, a które nie 
były nigdzie zatrudnione na podstawie stosunku pracy, wyniosła ok. 0,4 mln i w porównaniu 
do roku poprzedniego była niższa o ok. 1%11.

9 A. Tymowski. Polityka starości. Człowiek i Światopogląd, 1987, nr 9, s. 30.
10 Por. A. Dąbrowska, Polityka wobec seniorów na poziomie UE i w Polsce, w: A. Dąbrowska, K. Gutkowska, 

M. Janoś-Kresło, T. Słaby, Wykluczenie społeczne – jakość i godność życia osób w wieku 60+ mieszkańców 
wsi w Polsce, Oficyna Wydawnicza Szkoły Głównej Handlowej w Warszawie, Warszawa 2016.

11 GUS (2018). Wybrane zagadnienia rynku pracy (dane dla 2017 r.). Warszawa: GUS.
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Aktywność zawodową osób w poszczególnych grupach wieku 50 lat i więcej w 2017 roku

Źródło: Informacja o sytuacji osób starszych w Polsce za lata 2015, 2016 i 2017. Ministerstwo 
Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej.

Największy odsetek pracujących wśród mężczyzn i kobiet odnotowano dla grupy wie-
ku 50–54 lata, czyli osób, które są w wieku produkcyjnym. Różnica między mężczyznami 
i kobietami wynosi 7 pkt. proc. na korzyść mężczyzn. Wraz ze wzrostem wieku wskaźnik 
pracujących zdecydowanie maleje. W grupie wieku 55–59 lat w 2017 roku pracowało 69,0% 
mężczyzn i 54,6% kobiet (różnica wynosi 14,4 pkt. proc.), w grupie wieku odpowiednio 
41,4% i 19,3% (różnica między mężczyznami i kobietami wynosi 21,1 pkt. proc.). W ostatniej 
badanej grupie wieku 65 lat i więcej zauważalny jest duży spadek wskaźnika, pracujący męż-
czyźni stanowili 8,1%, a kobiety 2,7%.
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Wskaźnik zatrudnienia w UE-28 dla osób w wieku od 20 do 64 lat

Źródło: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Map_1_2018.png 
(dostęp: 17.10.2019).

Współczynnik aktywności zawodowej w IV kwartale 2015 roku dla ludności ogółem 
w Polsce (56,5%) był niższy w porównaniu z krajami członkowskimi UE (27) o 1,2 p. proc, 
a dla osób powyżej 50. roku życia wyniósł w Polsce 35%. Mężczyźni, zarówno w Polsce, 
jak i w krajach UE, charakteryzują się większą aktywnością zawodową na rynku pracy niż 
kobiety. Dla osób powyżej 50 roku życia w krajach UE 27 współczynnik wyniósł 44,3% 
dla mężczyzn i 31,5% dla kobiet, z kolei w Polsce odpowiednio 44,3% i 27,7%. Wskaźnik 
zatrudnienia dla ogółu ludności w Polsce w IV kwartale wyniósł 52,6%, przy czym dla 
mężczyzn był wyższy niż dla kobiet i wyniósł odpowiednio 60,6% i 45,2%. Dla osób po-
wyżej 50. roku życia wskaźnik ten wyniósł: dla ogółu – 33,4%, dla mężczyzn – 42,2% i dla 
kobiet – 26,4%. W UE 27 dla ogółu ludności wskaźnik ten wyniósł 52,5%, a wśród osób 
powyżej 50 roku życia – 35,0%. Wskaźnik zatrudnienia mężczyzn w wieku 15 lat i więcej 
(58,7%) był zdecydowanie wyższy w porównaniu z kobietami – o 12 p. proc., a dla osób 
powyżej 50. roku życia (41,3%) o 11,8 p. proc. wyższy. Stopa bezrobocia osób powyżej 50. 
roku życia w Polsce w IV kwartale wyniosła 5,0% dla mężczyzn oraz 4,4% dla kobiet. Naj-
wyższy współczynnik aktywności zawodowej osób powyżej 50 roku życia w omawianych 
krajach Europy w IV kwartale 2015 roku, dla ludności ogółem i dla mężczyzn odnotowały 
Islandia (ogółem – 73,7%, mężczyźni – 79,3%) i Szwajcaria (odpowiednio 49,0%, 56,5%). 
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Dla kobiet najwyższy współczynnik wystąpił w Islandii (68,1%) i w Norwegii (42,7%). 
Wśród wybranych państw Europy najwyższy wskaźnik zatrudnienia osób powyżej 50 roku 
życia osiągnęły Islandia (72,2%) i Szwajcaria (47,2%). Wśród mężczyzn najwyższy wskaźnik 
zatrudnienia odnotowano w Islandii i Szwajcarii (odpowiednio 77,7% i 54,3%), a wśród 
kobiet w Islandii i Norwegii (kolejno 66,7% i 41,9%). Najniższy wskaźnik zatrudnienia 
wystąpił wśród mieszkańców Grecji (23,1%) i Chorwacji (26,7%).

W przypadku Polski w 2015 roku jedynie 50,4% mężczyzn w wieku 50–64 lata deklarowa-
ło utrzymanie zatrudnienia (dla porównania w Szwecji było to powyżej 80%). W przypadku 
kobiet odsetek ten wynosił 31,1%. Autorzy raportu sugerują, że jedną z podstawowych deter-
minant wyjścia z rynku pracy wśród osób starszych w Polsce jest nabycie praw do świadczeń 
(np. emerytalnych czy rentowych), nie zaś stan zdrowia. Świadczy o tym względnie nieduża 
różnica (rzędu 8,5 p.p.) pomiędzy wskaźnikiem zatrudnienia wśród osób zdrowych a wśród 
deklarujących problemy zdrowotne.

Pełny portfel seniora 
Przez wiele lat osoby starsze pozostawały w cieniu „millenialsów”. W związku z globalnym 
trendem starzenia się społeczeństw, w tym społeczeństwa polskiego potrzeby i oczekiwania 
osób starszych są ważny czynnikiem kształtujący trendy rynkowe, ale także stają się obiek-
tem zainteresowania badaczy12. Z szacunków amerykańskiego Census Bureau wynika, że 
do 2020 roku liczba osób po 60. roku życia na świecie będzie większa niż liczba dzieci w wieku 
0–5 lat. Ta sama instytucja przewiduje, że do 2050 roku udział osób 60+ w globalnej popula-
cji będzie prawie dwa razy większy niż obecnie (z 12% ma wzrosnąć do 22%)13.

Zachodzące przemiany demograficzne są wyzwaniem pod adresem rynku i ich podmio-
tów. Oferty firm, zwłaszcza usługowych, będą musiały dostosowywać się do osób lokujących 
się w gronie 50-latków i osób starszych (60-latków, 70-latków itd.), którzy, co należy wyraźnie 
podkreślić, nie stanowią jednolitej grupy. Wśród różnic coraz częściej podkreśla się skłonność 
do korzystania z nowoczesnych technologii, do korzystania z e-usług.

Z danych corocznie publikowanych w „Informacji o sytuacji osób starszych” od 2015 roku 
wynika, że z roku na rok wzrastają przeciętne miesięczne wydatki na 1 osobę w gospodarstwie 
domowym na dobra i usługi. Największe wydatki odnotowano w grupie gospodarstw wy-
łącznie w osobami w wieku 60 lat i więcej. W porównaniu do wydatków w gospodarstwach 
bez osób starszych jest to różnica ponad 330 zł w roku 2017.

12 A. Dąbrowska, M. Janoś-Kresło, A. Lubowiecki-Vikuk, Potrzeby usługowe osób starszych w warunkach prze-
mian demograficznych w Polsce, Warszawa: Oficyna Wydawnicza Szkoły Głównej Handlowej w Warszawie.

13 Raport o konsumentach: Rośnie siła nabywcza kobiet i seniorów, http://www.portalspozywczy.pl/han-
del/wiadomosci/raport-o-konsumentach-rosnie-sila-nabywcza-kobiet-i-seniorow,134052.html(dostęp: 
20.09.2019).
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Przeciętne miesięczne wydatki na 1 osobę w gospodarstwach domowych według liczby osób 
w wieku 60 lat i więcej w gospodarstwie domowym w latach 2015–2017

Źródło: Informacja o sytuacji osób starszych w Polsce za lata 2015, 2016 i 2017. Ministerstwo 
Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej.

Porównując udział wydatków na żywność i napoje alkoholowe najwyższe wskaźniki od-
notowano w grupie gospodarstw z przynajmniej 1 osobą starszą (powyżej 26%). Wydatki 
na użytkowanie mieszkania lub domu i nośniki energii najbardziej obciążają budżety gospo-
darstw domowych wyłącznie osób starszych (powyżej 23%). Gospodarstwa domowe osób 
starszych najwięcej przeznaczają na zdrowie – ok. 9,0% ogółu wydatków. Te trzy grupy wydat-
ków w 2017 roku stanowią od 45% w gospodarstwach domowych bez osoby starszej do 58% 
w gospodarstwach osób starszych (w wieku 60 lat i więcej). Oznacza to, że gospodarstwa osób 
starszych mają relatywnie mniejszy fundusz swobodnej decyzji, który mogą zagospodarować 
spełniając swoje pragnienia i odczuwane potrzeby, szczególnie wyższego rzędu.

Warto odnieść się do segmentacji osób starszych Romualda Zabrockiego uwzględniającej 
wiek i cechy osobowościowe. Autor wyróżnił trzy segmenty osób starszych14:
– Seniorzy najmłodsi – osoby w wieku 55–65 lat, zwykle aktywni zawodowo, uzysku-

ją największe dochody w swojej zawodowej karierze, puste gniazda (dzieci się usamo-
dzielniły), mają więcej czasu dla siebie. Często postrzegają ten etap życia jako możliwość 

14 R. Zabrocki (2015). Seniorzy jak segment konsumencki w usługach gastronomicznych, Zeszyty Naukowe 
Uniwersytetu Szczecińskiego, Problemy Zarządzania, Finansów i Marketingu, nr 38, s. 193–206.
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realizacji, niekiedy długo odkładanych planów i marzeń, cieszą się relatywnie dobrym 
zdrowiem;

– Seniorzy dojrzali – osoby w grupie wieku 65–70 lat, często na emeryturze, zwykle mają 
odłożone zasoby finansowe, które pozwalają im wieść życie o optymalnym standardzie, 
a nawet na pewien komfort funkcjonowania. Wiodą życie o dość umiarkowanej aktyw-
ności, zwykle opiekując się wnukami. Osoby te miały okazję rozsmakować się w kon-
sumpcyjnym stylu życia – lubią zakupy, chętnie korzystają z usług gastronomicznych, 
otwarci na innowacyjne dobra konsumpcyjne i innowacje usługowe;

– Seniorzy najstarsi – powyżej 70. roku życia, osoby te większość życia spędzili w warun-
kach gospodarki niedoboru, co wpłynęło na ich postawy. Nauczyli się zadowalać tym, 
co mają, zamiast tym czego oczekują. Z uwagi na relatywnie niskie dochody, ale i stan 
zdrowia, zwykle kupują zdrowe produkty żywnościowe i lekarstwa. Można dodać, że 
coraz częściej sięgają też po suplementy diety.

Autorzy badający potrzeby usługowe osób starszych na podstawie zgromadzonych da-
nych wyróżnili usługi, z których najczęściej korzystały lub planowali skorzystać osoby w po-
szczególnych grupach wieku:
– osoby w grupie wieku 60–64 lata wskazywały na usługi: medycyny estetycznej popra-

wiającej wygląd, turystyczne, kosmetyczne, fitness/siłowni, rekreacyjne (aktywne formy 
wypoczynku), bankowe, ubezpieczeniowe, kultury – biblioteki, e-handel, e-zdrowie, 
e-administrację;

– osoby w wieku 65–69 lat uważają, że powinno powstać budownictwo dla seniorów, 
mieszkania wyposażone w odpowiednie usługi, planują skorzystać z usług domu spo-
kojnej starości; korzystają z usług gastronomicznych, fryzjerskich, odpłatnych usług 
zdrowia, krajowej lub/i zagranicznej turystyki zdrowotnej, z Klubów Seniora, edukacyj-
nych, ubezpieczeniowych, kultury (poza bibliotekami), e-bankowości, e-ubezpieczeń, 
e-kultury, e-turystyki, e-administracji;

– osoby w wieku 70 lat i więcej korzystają z usług pomocy domowej, turystycznych, 
edukacyjnych, kultury (opera), e-handlu, e-bankowości, e-turystyki, e-edukacji, 
e-administracji15.

Podsumowując, można powiedzieć, że obraz osoby starszej, jako nabywcy dynamicznie 
się zmienia. Oznacza to, że rynek usług powinien empatycznie odpowiadać na potrzeby osób 
starszych, bowiem będzie to coraz częstszy klient. Powinien on być także podmiotem zainte-
resowania ekspertów marketingowych, bowiem grupa ta jest wewnętrznie zróżnicowana, co 
oznacza, że trzeba będzie tworzyć strategie dostosowane do subgrup osób starszych.

15 A. Dąbrowska, M. Janoś-Kresło, A. Lubowiecki-Vikuk (2019). Potrzeby usługowe osób starszych w warunkach 
przemian demograficznych w Polsce. op. cit.


