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Druga firma badawcza, nowe 
kategorie, a do tego pandemia. 
Tegoroczny Hit Handlu jest wyjątkowy 
co najmniej z kilku powodów.

Zmiany,
zmiany, zmiany

A le zanim o nich, najpierw krótkie podsumowanie: prze-
prowadziliśmy 2-etapowe badanie, by wyłonić najlepiej 
sprzedające się produkty w kilkudziesięciu kategoriach. 

Pierwsza część to analiza paragonów, której dokonało dla nas Cen-
trum Monitorowania Rynku (CMR) i wskazało w ten sposób 
trzy najlepiej sprzedające się produkty w każdej kategorii. Dru-
ga część to wywiady telefoniczne, przeprowadzane dla nas przez 
firmę badawczą Brainlab, w których detaliści wybierali, który  
z owych trzech produktów danej kategorii sprzedaje się w ich skle-
pach najlepiej.  
Ale wracając do wyjątkowości Hitu Handlu 2020. Dlaczego ta 19. 
już edycja taka jest?  
Tym, co wysuwa się na pierwszy plan w rozmowach, jest oczywi-
ście pandemia. Ale tu chyba niektórzy będą zaskoczeni, w dłuż-
szym, tzn. 12-miesięcznym okresie nie wpłynęła ona na wyniki, 
co wyjaśnia w rozmowie na kolejnych stronach Elżbieta Szarejko 
z CMR.  
Ponadto badanie na potrzeby Hitu Handlu oddaliśmy w ręce aż 
dwóch niezależnych firm badawczych. Wiemy, że miewają Pań-
stwo wątpliwości odnośnie do różnych branżowych nagród. Dla-
tego my pokazujemy Wam dokładnie, jak, etap po etapie, było 
wykonane nasze badanie, na jakich próbach i przez jak doświad-
czonych badaczy.  
W tym roku zmieniliśmy również kategorie, które zbadaliśmy. 
Dodaliśmy trzy dotychczas nieobecne – produkty wegańskie, eko-
logiczne i piwo 0,0%, bo ich dystrybucja i udział w koszykach kon-
sumentów jest już tak duży, że zasługuje na uwzględnienie.  
Gratulujemy Zwycięzcom!

INFORMACJA HANDLOWA
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1. WÓDKI CZYSTE 
Żubrówka Biała 0,5 l

CEDC International  

Sp. z o.o.

4. PIWO
Żubr 0,5 l

Kompania  

Piwowarska SA

2.WÓDKI SMAKOWE
Cytrynówka Lubelska 100 ml

Stock Polska Sp. z o.o.

3. WHISKY
Ballantine’s Finest 0,7 l   
Wyborowa SA  

(Pernod Ricard) 

5. PIWO 
BEZALKOHOLOWE
Żywiec 0,0% 0,5 l

Grupa Żywiec SA

6. WINA DESEROWE
Carlo Rossi Refresh  

Strawberry 0,75 l

CEDC International Sp. z o.o.

Serek Almette śmietankowy został wyróżnio-
ny prestiżowym tytułem Hit Handlu 2020 jako 
najlepiej sprzedający się produkt w kategorii 
Serki Kanapkowe. Bardzo dziękujemy za 
uzyskane wyróżnienie, tym bardziej że robimy 
wszystko, aby Almette konsekwentnie do-
starczało przyjemności smaku i tym właśnie 
odróżniało się od konkurencji! Bardzo ważny 
jest dla nas fakt, że plebiscyt Hit Handlu jest 
realizowany nieprzerwanie od 19 lat i jest 
głosem detalistów, który pozwala definio-
wać preferencje zakupowe Polaków i trendy 
rynkowe w FMCG. A to właśnie detaliści w tym 
plebiscycie wskazują najlepiej sprzedające się 
w ich sklepach produkty. Bardzo dziękujemy 
za zaufanie!

JACEK WYRZYKIEWICZ,  
PR & marketing 
services manager  
w Hochland Polska

ALMETTE ŚMIETANKOWY 150 G

Polacy pokochali delikatne i puszyste serki Al-
mette, jednak wielu z nich może nie wiedzieć, 
że Almette jest produkowane w Polsce  
– w Węgrowie, na pograniczu Mazowsza 
i  Podlasia. To jedyne w swoim rodzaju miejsce 
z nieskażoną przez cywilizację przyrodą  
– wymarzone, by właśnie tu powstawały serki 
Almette, ze 100% naturalnych składników.  
O ich pyszny smak dbają pracownicy zakładu 
w Węgrowie – mieszkańcy miasteczka i okolic, 
pełni pasji i zaangażowania, wkładający serce 
w swą codzienną pracę. Polskie mleko,  
z którego wytwarzane są serki Almette, jest 
dostarczane głównie przez okolicznych rolni-
ków, z gospodarstw z Mazowsza i Podlasia.
Piękne krajobrazy, zachwycające zakątki, 
unikatowe tereny – w nowej kampanii Almette 
możemy odkryć tajemnice „węgrowskiej 
krainy” wspólnie z dwiema wyjątkowymi 
mieszkankami Węgrowa. Są nimi Nela 
Zawadzka – finalistka „The Voice Kids”, oraz 
Mariola Zenik – mistrzyni Europy  
w siatkówce. Dla podkreślenia, gdzie powstaje 
Almette, na opakowaniach serków pojawiło 

się oznaczenie „Wyprodukowano w Polsce”. 
Nowa kampania Almette to zaproszenie do 
odkrywania urzekającego piękna i tajemni-
czych zakątków „węgrowskiej krainy”. Wobec 
wyjątkowych walorów Węgrowa i okolic nie 
sposób przejść obojętnie – zwłaszcza gdy 
naszymi przewodniczkami zostają dwie tak 
niezwykłe bohaterki. Nela Zawadzka, której 
talent wokalny porwał widzów „The Voice 
Kids”, z pasją i radością oprowadza po swym 
rodzinnym, ukochanym Węgrowie. Wspólnie 
z nią doznać możemy odrobiny magii, którą 
skrywa m.in. czarodziejskie lustro czarno-
księżnika Jana Twardowskiego i zachwycić 
się porywającymi widokami z Sowiej Góry 
na wijącą się wśród łąk rzekę Liwiec. Mariola 
Zenik – siatkarka ze słynnej, mistrzowskiej 
drużyny „Złotek”, przekonuje, że Węgrów 
to najpiękniejsze miejsce na Ziemi. Ma tu 
swoje ukochane zakątki, w których w pełni 
można poczuć jedność z naturą. Poruszające 
krajobrazy, wspaniała przyroda, unikatowe 
zabytki, intrygujące legendy… Węgrów i okoli-
ce z całą pewnością są warte odkrycia!

  ZDANIEM LAUREATÓW  
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100% przyjemności, KTÓRĄ POCZUJESZ 
wszystkimi zmysłami.

Serek Almette Śmietankowy został wyróżniony prestiżowym tytułem
HIT HANDLU 2020, jako najlepiej sprzedający się produkt

w kategorii SERKI KANAPKOWE.
Dziękujemy za zaufanie!
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7. WINA STOŁOWE
Carlo Rossi Sweet Red 

0,75 l

CEDC International  

Sp. z o.o.

10. WODA  
BUTELKOWANA
Cisowianka niegazowana 1,5 l

Nałęczów Zdrój SA

8. WINA MUSUJĄCE
Sowietskoje Igristoje białe 

półsłodkie 0,7 l

Henkell & Co. Polska  

Sp. z o.o.

9. WERMUTY
Martini Bianco 1 l

Bacardi-Martini Polska  

Sp. z o.o.

11. NAPOJE  
ENERGETYZUJĄCE
Tiger 250 ml 

Grupa Maspex Wadowice 12. HERBATA
Minutka Herbata czarna 100 torebek

Mokate SA 

Delicje to jedne z najbardziej znanych  
i lubianych ciasteczek wśród Polaków, 
które towarzyszą nam już od ponad 40 lat. 
W okresie PRL-u pokochali je nasi dziad-
kowie i rodzice. Mały biszkopcik z poma-
rańczową galaretką był smakiem luksusu 
i powiewem Zachodu. Ciasteczka szybko 
zadomowiły się na polskich stołach. Stały 
się obowiązkowym dodatkiem do kawy  
i herbaty, podawano je przy okazji rodzin-
nych spotkań i uroczystości. Choć czasy się 
zmieniły, Delicje wciąż goszczą w polskich 
domach i smakują tak samo wyjątkowo 
jak kiedyś. Sam sposób jedzenia Delicji 

DALIA LUBERECKA, 
junior brand manager 
Oreo & Delicje, Jump 
Poland and Baltics, 
Mondelez Europe 
Services

DELICJE SZAMPAŃSKIE O SMAKU 
POMARAŃCZOWYM 147 G

nadal wzbudza wiele emocji! Niektórzy 
pałaszują je na raz, a inni najpierw zjadają 
galaretkę, a dopiero potem biszkopt.  
Co ciekawe, te wyjątkowe ciasteczka pro-
dukowane są w Płońsku już od 1976 r.!  
Choć gusta Polaków mocno się zmieniły od 
tego czasu, a na rynek wyszło wiele innych 
słodyczy, Delicje nadal są jednymi  
z najczęściej wybieranych przez nas pro-
duktów, a małe Delicje Szampańskie  
o smaku pomarańczowym są produktem 
nr 1 w swoim segmencie*!
Legendarny smak na szczęście nie zmienił 
się przez tyle lat, ale od września na 
opakowaniach Delicji znajdziemy coś 
nowego. Jest to logo Harmony, czyli znak 
gwarancji, że pszenica wykorzystywana 
do wypieku ciasteczek została pozyskana 
od lokalnych rolników w sposób przyja-
zny dla środowiska. Tym samym kultowe 
ciastka Delicje dołączają do innych marek 
z portfolio Mondelēz International, które 
zostały objęte programem: Lubisie, Milka 
oraz BelVita.  

Program Harmony jest odpowiedzią na 
wyzwania współczesnego świata, zacho-
dzące zmiany klimatyczne, a także potrze-
by konsumentów, którzy przy wyborach 
zakupowych coraz częściej kierują się 
jakością produktów, ich składem oraz po-
chodzeniem poszczególnych składników. 
Logo Harmony na opakowaniach Delicji 
będzie dla nich gwarancją, że pszenica 
wykorzystana do produkcji ciastek została 
pozyskana z szacunkiem dla środowiska  
i pochodzi od lokalnych producentów.
Jesteśmy dumni, że marka Delicje dołącza 
do programu Harmony. Zaufanie, jakie 
przez lata zdobyliśmy wśród naszych 
konsumentów, jest również wielkim zo-
bowiązaniem. Obecność w programie to 
obietnica, że regionalność i troska  
o planetę w dalszym ciągu będą jednym  
z naszych priorytetów.

  ZDANIEM LAUREATÓW  

*Źródło: Nielsen, Total Poland, Sales Items, 
MAT June 2020, Jaffa segment
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13. HERBATA  
SMAKOWA
Herbapol Zielnik Polski 

Mięta 20 torebek

Herbapol-Lublin SA

16. CUKIERKI I LIZAKI
Tic Tac Mint 18 g

Ferrero Polska Sp. z o.o.

14. KAWA MIELONA 
I W ZIARNACH
Prima Finezja  

kawa mielona 250 g

Jacobs Douwe Egberts 

Sp. z o.o. 

15. KAWA  
ROZPUSZCZALNA
Nescafé Classic 100 g

Nestlé Polska SA 

17. ŻELKI
Nimm2 Śmiejżelki Owocowe 100 g

Storck Sp. z o.o. 

18. WAFLE IMPULSOWE
Prince Polo Classic XXL 50 g

Mondelez Polska Sp. z o.o.

Sok BOBO FRUT jabłko banan 
marchewka, który zwyciężył w plebiscycie  
Hit Handlu 2020, należy do grona naszych 
bestsellerów wśród oferty soków 
i nektarów BOBO FRUT. Marka jest 
obecna na rynku od wielu lat i znana jest 
już niejednemu pokoleniu konsumentów. 
Niezmiennie przykładamy wiele uwagi, 
tworząc nasze produkty, aby dostarczyć 
najwyższej jakości soki i nektary BOBO 
FRUT w trosce o naszych malutkich.  
Tworzymy BOBO FRUT z warzyw i owoców  
z dodatkiem witaminy C, bez dodatku 

SYLWIA ROKOSZ-BAĆ,
product manager  
Bobo Frut & Yogolino,  
Nestlé Nutrition

BOBO FRUT JABŁKO BANAN  
MARCHEWKA  
PO 5. MIESIĄCU 300 ML

  ZDANIEM LAUREATÓW  

*zawiera naturalnie występujące cukry

cukru*. Nasze produkty spełniają nawet  
do 500 razy wyższe normy jakościowe niż 
produkty dla dzieci powyżej 3. roku życia. 
W tym roku szczególnie zatroszczyliśmy 
się również o wizerunek marki, projektując 
nowe etykiety produktów! Wspieramy  
je nową komunikacją BOBO FRUT WIELKA 
TROSKA O MALUTKICH.  
Średnia cena rynkowa: ok. 3,89 zł za 300 ml.

Nestlé Polska S.A. to producent żywności 
dla niemowląt i małych dzieci   
w kategoriach mleko modyfikowane, 
dania i soki, kaszki, przekąski. Marki 
obecne w portfolio firmy to m. in NAN 2, 
LITTLE STEPS 2, Gerber, Gerber Organic, 
Bobo Frut, Nestlé, Sinlac.
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tylko z owoców i warzyw 

z witaminą C 

aż do 500 x wyższe normy 
niż dla produktów powyżej 3. r.ż.

Najmniejsi potrzebują najwięcej
uwagi i troski

Dlatego BOBO FRUT tworzymy specjalnie dla dzieci
od 5. miesiąca do 3. roku życia, ze składników
wyselekcjonowanych  z największą starannoscią.

 

WIELKA TROSKA
O MALUTKICH
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19. CIASTKA
Delicje Szampańskie pomarańczowe 147 g

Mondelez Polska Sp. z o.o. 

22. BATONY CZEKOLADOWE
Snickers 50 g

Mars Polska Sp. z o.o.

20. TABLICZKI CZEKOLADOWE
Wedel Czekolada Gorzka 100 g

Lotte Wedel Sp. z o.o.

21. FIGURKI  
CZEKOLADOWE
Goplana Mikołaj  

nadziewany karmelem 30 g

Colian Sp. z o.o.

23. PRALINY
Wedel Ptasie Mleczko waniliowe 380 g

Lotte Wedel Sp. z o.o.

24. SŁONE 
PRZEKĄSKI
Lay’s Zielona  

Cebulka 140 g

Frito Lay Poland  

Sp. z o.o.

Filety z makreli w sosie pomidorowym  
170 g, Hit Handlu 2020, to topowy produkt 
marki Graal od ponad 20 lat. Wysoka 
jakość wyselekcjonowanej makreli  
w charakterystycznym dla marki
Graal sosie pomidorowym to 
nieprzemijający hit sprzedażowy. 
Makrela to wciąż najbardziej ulubiona 
przez Polaków kategoria ryb i stanowi 
27% udziału w rynku konserw rybnych 
(dane AC Nielsen 08.2020 r. w ujęciu 
wartościowym) i wciąż rośnie (14,3% dane 

BEATA DZIĘGIEL-CZECHOWSKA
brand manager Graal

FILETY Z MAKRELI W SOSIE 
POMIDOROWYM 170

AC Nielsen wartościowo YTD 08.2020).
Filet z makreli w sosie pomidorowym Graal 
nieustannie królują w rankingu topów 
sprzedażowych (nr 1 wśród puszek rybnych 
wg AC Nielsen wartościowo 08.2020). 
Ten tradycyjny smak jest doceniony przez 
konsumentów za jakość, bezpieczeństwo 
i powtarzalność smaku, pochodzi od 
polskiego producenta, który od lat 31 lat 
produkuje ryby.
Produkty Graal są wspierane największą  
w historii kampanią Graal obejmującą 
telewizję, digital oraz działania trade-
marketingowe, rozpoczęliśmy promowanie 
w czerwcu 2020, kampania jesienna to  
zwiększenie siły promocyjnej: połączyliśmy 
w kampanii wizerunkowej Graal pokazanie 
walorów i okazji spożycia ryb oraz 

benefitów ryby Graal z szeroką akcją 
sprzedażową: loterią, w której atrakcyjne 
nagrody zachęcają do zwiększonych 
zakupów przez konsumentów.
Naszą ambicją jest zwiększenie spożycia 
ryb przez Polaków, wykształcenie 
zdrowego nawyku, którym jest codzienna 
porcja ryb Graal dla zwiększenia 
odporności i zdrowego stylu życia.  
W przyszłości planujemy zwiększyć skalę 
podjętych działań edukacyjnych  
w zakresie zdrowego żywienia i miejsca ryb 
w codziennym jadłospisie. Wiemy,  
że to jedyna droga, by zwiększyć rotację  
w sklepach w długofalowa, podpieramy to 
nieustannymi działaniami wspierającymi 
sprzedaż. Graal w rytmie życia. 

  ZDANIEM LAUREATÓW  
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25. DESERY  
INSTANT
Winiary Galaretka  

truskawkowy smak 71 g

Nestlé Polska SA 

28. ZUPY ŚWIEŻE
Pan Pomidor & Bazylia zupa krem 400 g

Firma Bracia Urbanek,  

Andrzej i Jacek Urbanek Sp. j.

26. DANIA  
GOTOWE
Pudliszki Flaki wołowe  

po zamojsku 500 g

HJ Heinz Polska Sp. z o.o. 

27. DANIA GOTOWE 
ŚWIEŻE
Morliny Polędwiczki  

z kurczaka panierowane 

350 g

Animex Foods Sp. z o.o.

29. BULIONY
Knorr Kostki rosołowe 6 sztuk 

Unilever Polska Sp. z o.o. 

30. PIZZA MROŻONA
Dr. Oetker Guseppe z szynką i pieczarkami 425 g

Dr. Oetker Polska Sp. z o.o.

Nimm2 Śmiejżelki to marka, która idealnie 
łączy pyszne, intensywnie owocowe smaki 
i atrakcyjne kształty żelków z dbałością  
o najwyższą jakość składników. Wszystkie 
produkty pod marką Nimm2 Śmiejżelki 
zawierają naturalne soki owocowe oraz 
aż sześć witamin (niacynę, witaminę 
E, B6, B12, kwas pantotenowy, biotynę), 
pozbawione są natomiast sztucznych 
barwników i konserwantów. Pierwszym 
wariantem, wprowadzonym na polski 
rynek w 2004 r., były właśnie Nimm2 
Śmiejżelki 100 g – wyjątkowe żelki  
o owocowych kształtach i sześciu 

JOANNA DĄBROWSKA,  
group brand manager, Storck

NIMM2 ŚMIEJŻELKI 100 G 

pysznych smakach.  
Produkt zyskał tak duże uznanie 
konsumentów, że szybko uplasował się  
w ścisłej czołówce kategorii Żelków  
w Polsce, pozostając w niej do dziś. 
Mocnym dowodem potwierdzającym 
wyjątkową pozycję rynkową Śmiejżelków 
100 g jest prestiżowy tytuł Hit Handlu, 
którym produkt został uhonorowany  
już po raz szósty.   
Nimm2 Śmiejżelki to wicelider rynku*  
o systematycznie rosnących udziałach  
i najsilniej wspierana marka żelków  
w Polsce**. Inwestujemy zarówno  
w budowanie wizerunku marki poprzez 
różnorodne media (TV, kino, internet, 
reklamę zewnętrzną), jak i w promocję 
oraz ekspozycję naszych produktów  
w punktach sprzedaży.  
W ubiegłym roku zdecydowaliśmy się 
na odświeżenie opakowań naszych 

klasycznych produktów (w tym 
nagrodzonego bestsellera).  
Zależało nam na podkreśleniu radosnego 
charakteru marki oraz na jeszcze lepszym 
wyeksponowaniu jej racjonalnych 
benefitów: naturalnych soków  
owocowych i witamin.  
Wszelkie zmiany w marce Nimm2 
Śmiejżelki wprowadzamy po to, aby  
w jak najpełniejszy sposób odpowiedzieć 
na oczekiwania i potrzeby małych i dużych 
miłośników żelków. Uśmiech rysujący się 
na ich twarzach, jak również zadowolenie 
naszych partnerów handlowych – to dla 
nas najwspanialsze nagrody.
 *Storck za Nielsen – Panel Handlu 
Detalicznego, rynek: cała Polska z dyskontami 
(food), sprzedaż wartościowa, okres 09.2019  
– 08.2020, kategoria: Żelki
**Źródło: OCR, media: wydatki cennikowe, 
kategoria: żelki, 01-12.2019

  ZDANIEM LAUREATÓW  




