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wieta to wyjatkowy okres w roku. Zde-
cydowana wiekszos¢ z nas, nie moze sie
ich doczekac. Nie lubi ich z kolei zale-
dwie co dziesigty Polak. W wiekszosci,
spedzamy je z rodzing. Duze znaczenie
przyktadamy do tradycji - nie wyobrazamy sobie
tych dni bez choinki i jej wspolnego ubierania,
dzielenia sie optatkiem czy tez Swigtecznych
potraw. Prezenty nie majg dla nas az tak duzego
znaczenia. Za to juz telewizja, owszem - ponad po-
towa Polakow po wieczerzy zasiada do jej wspol-
nego ogladania, a sporo 0séb zerka na nig rowniez
podczas don przygotowan, jak i w jej trakcie.

Takie wnioski wyptywaty z badania HX Study, kto-
re przeprowadzilismy niemal doktadnie rok temu.
W tym roku postanowilismy pogtebi¢ temat oko-
toswigteczny z kilku, zupetnie odmiennych per-
spektyw. Przyjrzymy sie wiec blizej temu, w jaKi
Sposob wsparcie mediowe wspiera cele biznesowe

Magda Dyrektor Generalna,
Kolenkiewicz Starcom
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oraz w jaki sposob nalezy je zaprojektowac, aby
efektywnie wysycato naturalny popyt w okresie
przedswigtecznym. Poznamy najciekawsze, wedtug
nas, reklamy swiateczne z catego Swiata. Przyjrzy-
my sie ramowkom stacji telewizyjnych w Swieta,
szukajgc odpowiedzi na pytanie czy aby na pewno,
to wtasnie ,Kevin sam w domu” jest najpopular-
niejszym swigtecznym filmem w Polsce. W koncu
Zas, zajrzymy w gtab umystéw naszych konsumen-
tow, starajac sie zrozumiec to w jaki sposob mysla,
czuja i dziataja. Nie tylko w Swieta i od Swieta.

Mamy nadzieje, ze tresci przygotowane przez nasz
Dziat Strategii bedg dla Panstwa nie tylko zrodtem
inspiracji, ale i zachetg do tego, by zastanowic

sie w jaki sposob wykorzystac potencjat tkwiacy

w tym okresie roku do tego, by nie tylko wesprzec
sprzedaz, ale rowniez, wzmocni¢ emocjonalng wiez
na linii marka - jej konsumenci. Zapraszam ser-
decznie do lektury.
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Behaworialny
szat zakupow

Jak co roku przed swietami Bozego Narodzenia,
praktycznie kazdego z nas czeka wysitek
Zwigzany z przygotowaniami oraz zakupem
prezentow dla rodziny i znajomych. Co roku
wydajemy na ten cel coraz wiecej.

powodu braku planowania, czasu

i podejscia, sprzyjajacego podej-

mowaniu racjonalnych decyzji,
mozna powiedzie¢, ze wpadamy w szat
przedswiatecznych zakupow. Postano-
wilismy wykorzystac¢ wiedze ptynaca
z ekongmn behawioralnej i stv\/orzs_/c tukasz Zalesny
poradnik zakupowy, aby praktycznie Consumer Experience
kazdy mogt ujarzmic¢ w sobie te shop- Strategy Director
pingowa bestie.

¢
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Behaworialny szat zakupow

Ekonomia behawioralna

Ekonomia behawioralna to nauka o tym,
jak ludzie podejmujg decyzje i jakie (nie-
racjonalne) mechanizmy decyzyjne steruja
naszym zachowaniem. 45 lat badan w tym
obszarze pomogto zrozumiec, jak dziata
nasz umyst i w jakie putapki myslenia wpa-
damy. Zwykle z gory zaktadamy, ze ludzie
dziatajg zgodnie ze swoim najlepszym inte-
resem, a wiec podejmujg decyzje w oparciu
0 racjonalne przestanki. Fakt, ze jestesmy
przewidywalnie irracjonalni mozna wyko-
rzystac¢ do tego, aby efektywnie zmieniac
zachowania ludzi.

W gtowie cztowieka funkcjonuja rownole-
gle dwa systemy odpowiedzialne za nasze
zachowania:

System 1 - automatyczny system my-
Slenia i dziatania, ktory dziata jak nasz
autopilot. Jest intuicyjny i nieuswiadomio-
ny, odpowiada za szybkie podejmowanie
akcji, dziata na zasadzie skojarzen i pytan
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zastepczych. Lubi konkret, kieruje sie im-
pulsami, dziata wedtug schematow. Jego
uzywanie nie kosztuje nas duzo wysitku.

System 2 - refleksyjny system myslenia

i dziatania, ktory dziata jak nasz pilot, jest
racjonalny i swiadomy. Odpowiada za my-
Slenie, umiejetnos¢ kontroli, rozumie i ana-
lizuje liczby. Jednoczesnie jest powolny

i uzywanie go kosztuje nas sporo wysitku.
Aktywuje sie kiedy mamy przed sobg trud-
ne zadanie, spotyka nas nowe wyzwanie
lub zmieniaja sie warunki zewnetrzne.

Jako ludzie i konsumenci zdecydowanie
chetniej korzystamy z Systemu 1. Szacuje
sie, ze w 95% przypadkow podejmujemy
decyzje na autopilocie. Wykorzystujemy
do tego btedy poznawcze i skroty my-
Slowe, zwane takze putapkami myslenia.
To one powodujg, ze czesto zachowujemy
sie nieracjonalnie pomimo wszelkich ra-
cjonalnych zatozen. W znacznym stopniu
wptywajg one na to w jaki sposdb konsu-

menci ksztattujg swoje preferencje i decy-
zje zakupowe.

Nie idz na zakupy!

Pierwszg i zarazem najwazniejszg radga
jak nie wpas¢ w szat zakupow to po pro-
stu nie is¢ na zakupy! Tak, fizycznie nie
opusci¢ mieszkania czy domu i zrobic
zakupy online. Nie mam tu zadnego
interesu w promowaniu tej formy wyda-
wania pieniedzy. Po prostu ma to bardzo
wiele zalet z punktu widzenia ekonomii
behawioralnej.

Behawioralne zalety kupowania online:

© Mniej udziela nam sie klimat swiat.
W czasie przedswigtecznym szczegol-
nie jesteSmy narazeni na tzw. efekt
nostalgii czyli ogolng ,tesknote za prze-
sztoscig”. Przywotywanie mitych do-
Swiadczen z przesztosci zwieksza nasz
optymizm co do przysztosci i nasza
pewnosc siebie. To powoduje, ze zde-
cydowanie czesciej jestesmy otwarci

95

Szacuje sie, ze

w 95% przypadkow
podejmujemy decyzje
na autopilocie.
WyRorzystujemy

do tego btedy
poznawcze i skroty
myslowe, zwane
takze putaphami
myslenia.
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Behaworialny szat zakupow

na zakupy i sktonni do wydawania pod-
czas nich wiekszych sum pieniedzy.

® Zazwyczaj kupujemy samotnie. To do-
brze, gdyz zwtaszcza w okresie przed-
Swigtecznym tatwo jest ztapac sie
w czyjas ekstrawagancje. Osoba to-
warzyszgca nam w zakupach wptywa
na nas tak, ze kiedy zacznie kupowac
rzeczy, ktore nie mieszczg sie w na-

szym budzecie, mozemy zrobi¢ to samo.

Istnieje rowniez presja, aby dokonac
zakupu od razu, jesli ktos na nas czeka.

® Mozna przeczekac¢ chwile stabosci. Skle-
py internetowe umozliwiajg umieszcze-
nie produktow w koszyku i pozostawie-
nie ich tam nawet na kilka dni. Dzieki
temu, mozesz sprawdzi¢ czy naprawde
Czegos cheesz.

Kupowanie online, oczywiscie nie jest cat-

kowicie wolne od putapek myslenia. Nadal
musimy uwazac na:
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Osoba towarzyszaca nam w zakupach
Wptywa na nas tak, ze kiedy zacznie
kupowac rzeczy, ktore nie mieszcza sie

W naszym budzecie, mozemy zrobicC to samo.

® |ntruzywny remarketing - pomyslisz,

Ze przeciez pracujesz w branzy marke-
tingowej, zatem reklama na ciebie nie
dziata! Nie prawda. Efekt czystej eks-
pozycji dziatata tez na Ciebie. Polega
to na tym, ze nasz stosunek do reklamy
zmienia sie wraz z rosngca czestotli-
woscig kontaktu. Im czesciej widzisz
reklame tym pozytywniej jg odbierasz.

Over-reserach - to co do tej pory
byto olbrzymia zaleta internetu, teraz
moze okazac sie dla nas zgubne. Cho-
dzi tu o dostep do informacji i opinii

0 produktach i markach. Nalezy uwa-
zac na naszg tendencje do zbierania
dodatkowych informacji nawet wtedy,
gdy nie mogg one mie¢ wptywu na po-
dejmowang decyzje (efekt niepotrzeb-
nych informacji).

Racjonalizowanie pozadania - to sytu-
acja, w ktorej de facto jestesmy zde-
cydowani na dang marke czy produkt,
ale nadal szukamy informacji, ktore
maja potwierdzi¢ nasze przeczucie.
Nalezy miec¢ na uwadze, ze ludzie
majg tendencje do poszukiwania

3
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Behaworialny szat zakupow

wytacznie faktow potwierdzajgcych
posiadang opinie, a nie weryfikujgcych
jg (efekt potwierdzania).

Tradycyjne zakupy
przedswiateczne

Jesli juz z jakiegos bardzo waznego po-
wodu musisz iS¢ na tradycyjne zakupy
to od dzis zwracaj szczegodlng uwage

na ponizsze kwestie:

Poznaj ceny produktow, zeby
1 . uniknac¢ nabicia w butelke. Zapew-
ne pamietasz czesto stosowany zabieg
Z przekreslona ceng, ktory wykorzystuje
heurystyke zakotwiczenia. Polega na tym,
ze przy ocenie atrakcyjnosci jakiejs liczby
np. ceny, za punkt odniesienia bierzemy
inng wczesniej dostepng wartos¢, co wpty-
Wa na nasza ocene.

Podejmij decyzje co chcesz kupic
2 . Nim wyjdziesz z domu. Gdy jestes

w sklepie, nie grasz juz na swoich zasadach.
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3 Zadbaj o energie. Spij dobrze,
. dobrze jedz. Zaplanuj przerwe.
Gtodne zotadki i zmeczone stopy podej-

mujg irracjonalne decyzje.

Czuj bol ptacenia. tatwo jest zbli-
4 . ZYyC, przesunac lub wtozyc¢ karte
ptatnicza. Chociaz te metody ptatnosci
przyspieszajg zakupy, to eliminujg w nas
dyskomfort, ktory odczuwamy, gdy roz-
stajemy sie z gotowka.

Kupuj rzeczy od najtanszych
5 . do najdrozszych. Nie daj sie ztapac
we wspomniang wczesniej putapke zako-
twiczenia. Jesli zaczniesz od wydawania

wiekszych sum, tatwiej bedzie Ci ptacic¢
drozej za pozostate rzeczy.

A to ciekawe: Kto stworzyt
Rudolfa czerwononosego?

Postac Rudolfa, renifera z czerwonym nosem, zostata stworzona
na potrzeby reklamy. W 1939 r. rysownik Robert L. May otrzymat
zamoOwienie na bajke do kolorowanki od domu towarowego Mon-
tgomery Ward. MW co roku z okazji Bozego Narodzenia rozdawat
kolorowanki dzieciecym klientom, tego roku doszedt do wniosku,
ze taniej bedzie stworzy¢

wtasny kontent. Czerwony

nos renifera nie od razu

spodobat sie decydentom

- w latach 30. kojarzyt sie

wszystkim z piethowaniem

choroby alkoholowej. May

poprosit wéwczas o0 pomoc

Znajomego rysownika,

ktory stworzyt wizerunek

uroczego renifera, roz-

Swietlajacego nosem mgte,

ktory ostatecznie przekonat

klienta do Rudolfa.

Comp/ele Stori
wit
POP-UP

Action Pictures
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Sebastian Szade
Strategy & Innovations
Director, Starcom

czyli sentymentalna
podroz po swiatecznych
ramowkach

telewizyjnych

/
wieta to prezenty, choinka, kole-

dy, karp czy tez rodzinne dyskusje

na tematy zwiazane z biezacymi
aspektami polityki miedzynarodowej, ale
to rowniez czas na mniej wyszukane i uni-
wersalne przyjemnosci. Takie jak wspolne
zerkanie na szklany ekran, na ktorym, jak
doskonale wiemy, w dni Swigteczne prym
wiedzie pewien mtodociany mieszkaniec
przedmiesc¢ Chicago, ktorego perypetie ob-
serwujemy od 1995 roku (wtedy bowiem

miat swojg telewizyjng premiere nad Wi-
stg). ,Kevin sam w Domu” oraz jego sequel
to oczywiscie Swiateczna ,jazda obowiaz-
kowa". Jezeli jednak kiedykolwiek zada-
waliscie sobie pytanie jak wygladata swig-
teczna ramowka telewizyjna w epoce B.K.
( ,Before Kevin”), to zapraszam na krotka

i subiektywng wycieczke po przesztosci
zakodowanej w archiwalnych ramowkach
stacji telewizyjnych*. Uwaga, bedzie sie
mozna wzruszyc!

Jezeli sobie Pan-
stwo tego pytania
nie zadawali -
réwniez zapra-
szamy do lektury

¢

Starcom
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Nie tylko Kevin (czes¢ 1)

Swieta w 1971 roku

Naszg eskapade w przesztos¢ zaczyna-
my w grudniu 1971 roku. Przed Swieta-
mi zapewne ciggle zywe byty dyskusje

0 Swiezo zakonczonym VI Zjezdzie PZPR,
szczegolnie, ze jego hastem przewodnim
byto krzepigce ,Aby Polska rosta w site,
a ludzie zyli dostatniej”. Gdybysmy ow
dostatek chcieli zmierzy¢ za pomoca
zasiegu telewizji, to niestety, widac byto
duze pole do poprawy. Wg danych GUS,
abonentow tej ustugi w Polsce byto 4,2
miliona, co oznaczato, ze na kazdy tysiac
mieszkancow, zaledwie 129 posiadato
do niej dostep.

Szczesliwey Ci mogli Swieta spedzic¢

z produkcjami niezwykle ambitnymi jak
na dzisiejsze standardy. Wigilijny wieczor
rozpoczag¢ mozna wiec byto od wtaczenia
TVP2 (uwaga! Rozpoczynato nadawa-

nie dopiero popotudniem!), szczegolnie,
ze lecieli tam ,Czterej Pancerni i Pies”.
Potem nalezato przetaczyc sie na TVP1,
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spetniajac zados¢ prosbom najmtodszych.

Na antenie bowiem pojawiat sie spektakl
autorstwa Jana Wilkowskiego, legendy
dzieciecego teatru lalek. Po nim ramow-
ki obu kanatow dawaty widzom chwile
wytchnienia oferujgc mniej zapamiety-
walne produkcje, zas wieczor, podobnie
jak obecnie, nalezat pospotu do muzykKi
oraz filmow fabularnych. Z tych drugich
warto wspomnie¢ o emisji ,Mtodosci

4,2mln.

Wg danych GUS,

w roku 1971, abonentow
telewizyjnych w Polsce
byto 4,2 miliona, co
oznaczato, ze na Razdy
tysiqgc mieszkancow,
Zaledwie 129 posiadato
do niej dostep.

Chopina” w rezyserii Aleksandra Forda.
Szczegolnie, ze jest to pierwszy polski
film, w ktérym pokazano tzw. scene roz-
bierana. Na szczescie, emisja zaczynata
sie od 20:50 i zapewne wiekszos¢ widzow
mtodocianych juz dawno byta w tozkach.
Ci ktorzy nie byli mieli sporg szanse zo-
baczyc¢ cos, czego w telewizji sie wowczas
nie spotykato.

Pierwszy dzien swiat rozpocza¢ mozna
byto od seansu ,Bohateréw Morza”, czy-
li amerykanskiego filmu przygodowego
z 1937 roku. W jednej z gtownych rél -
Spencer Tracy. Poniewaz jakosc¢ oferowana
przez popularne telewizory ,Rubin” byta
jaka byta (ale raczej nie byta), istniato
ryzyko, ze domownicy mogli pomyli¢ owga
gwiazde Hollywood z Janem Himilsba-
chem, ktéry (na trzezwo) bywat do niego
zaskakujaco podobny. Wieczor z Kolei
zamkna¢ mozna byto kabaretem Olgi Li-
pinskiej o jakze wymownym tytule - ,Cu-
doéw nie ma”. O ile sie do niego dotrwato,
™
vl
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Nie tylko Kevin (czes¢ 1)

poniewaz emisja zaczynata sie po 23:00.
Drugi dzien swigt mozna byto z kolei spe-
dzi¢ na interakcji z kulturg wyzsza. O uwa-
ge widzow wieczorem walczyt bowiem
Charles Aznavour, ktory w szranki stawat
z operetka Jakuba Offenbacha. Zaiste,
trudny wybaor, a pamietajmy, ze szczesliw-
cy posiadajacy odbiornik nie mieli wyboru
wykraczajgcego poza TVP1 i TVP2.

Swieta w 1978 roku
Przeskakujemy kilka lat do przodu,

do momentu, w ktorym ,0sma gospodarka
Swiata” byta u szczytu swoich propagan-
dowych mozliwosci. Przy Swiatecznych
stotach bez watpienia rozmawiano gtow-
nie o wydarzeniach z pazdziernika, kiedy
to Karol Wojtyta zostat wybrany papie-
zem. A w telewizji? Coz, przede wszyst-
kim, zapachniato ,zachodem”. W Wigilie
pociechy mogty bowiem obejrzec¢ animo-
wang ,Gwiazdke u Flinstondw”, na ktorg
licencja zapewne kosztowata krocie i kto-
rg zapewne sptacalismy razem z resztg

Swiateczny HX Raport | 2019

zadtuzenia przez kolejne dekady. Mimo
wszystko, zapewne byto warto, szczegol-
nie, ze byta to produkcja bardzo Swieza,
SW0jg premiere miata bowiem ledwie rok
wczesniej. W TVP2 przez cate popotudnie
trwat z kolei maraton twadrczosci Aleksan-
dra Fredry, ktéry swoja kulminacje miat
dzien pozniej, juz na antenie TVP1. Wie-
czOr nalezat bowiem do Teatru Telewizji
i ,Meza i Zony". Po nim, nieco |zejsza roz-
rywka, czyli ,Kabaret Starszych Panow”.

Drugi dzien Swigt miat szanse na to,

by pobi¢ wszelkie rekordy popularnosci
wsrod mtodziezy. Na ,Jedynce” przede
wszystkim kultowy ,Klub Szesciu Kon-
tynentow”, gdzie spotkali sie z widzami
bohaterowie roku, czyli kpt. Krystyna
Chojnowska-Liskiewicz (rejs dookota
Swiata), Wanda Rutkiewicz (zdobycie
Mount Everestu) i Mirostaw Hermaszew-
ski (lot w kosmos). Zabrakto miejsca dla
pitkarzy, ktorzy, jak pamietamy doskona-
le, lecieli do Argentyny po Mistrzostwo

Swiata, wrocili za$ jedynie ze Swiatowa
opalenizng. Na ,Dwojce” z kolei przez
wiekszos¢ dnia trwat festiwal Science-Fic-
tion. A podczas niego m.in. legendarna
Sonda, gosc¢ specjalny w postaci Stanista-
wa Lema oraz kilka filmoéw fabularnych.
Przekonanie nastolatkow do wyjscia

z domu i odwiedzin u wujka / cioci / bab-
ci / kuzyna nigdy nie byto tak trudne jak
tego dnia. Szczegodlnie, ze mowa przeciez
0 (jednej z kilku) zim stulecia.

Swieta w 1982 roku

Z epoki prosperity przenosimy sie wprost
w objecia stanu wojennego. O ktorym
zreszta przy swiatecznych stotach dys-
kutowano zapewne zajadle, albowiem tuz
przed nimi, Rada Panstwa uchwalita jego
zawieszenie. W ramowkach telewizyjnych
z kolei widac¢ wyraznie kryzys finanso-
WYy, @ moze rowniez symboliczng kare
wymierzong w coraz bardziej czupurne
spoteczenstwo. W Wigilie, zamiast ame-
rykanskich Flinstonow - z catym szacun-

™~
\if
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Nie tylko Kevin (czes¢ 1)

kiem, ale na dzieci czekat tylko rodzimy
Pan Pankracy. Wieczorem z kolei mozna
byto odpoczac¢ przy czechostowackim
hicie, czyli ,Szpitalu na peryferiach”, ale
delikatnie napisawszy, ramowkowa oferta
zachecata raczej do tego, by tego dnig,
relaksowac sie z dala od telewizora.

W pierwszy dzien Swiat wracaja znani

i lubiani jaskiniowcy a'la Hanna-Barbera.
Dzieci musiaty by¢ wniebowziete. Doro-

sli réwniez, bo wieczorem czekat na nich
western. Co prawda, nie amerykanski,

a europejski i do tego dosyc¢ przecietny, ale
,Na bezwesterniu i spaghetti western do-
bry”, jak mawia popularne przystowie. ,Sie-
dem rewolwerdow braci MacGregor” musiato
na widzach zrobic¢ zresztg spore wrazenie,
CO sugeruja pojedyncze wpisy wspomina-
jgce owa produkcje, ktore mozna znalez¢

w sieci. Osobiste wspomnienia mozna
skonfrontowac z samym filmem, ktory cze-
ka na smiatkdw w odmetach internetu. Ale
lepiej chyba tego jednak nie robic.
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Drugi dzien Swiat warto byto spedzi¢
przede wszystkim w ,Dwaojce”, a doktad-
nie z legendarnym Studio-2, czyli wielo-
godzinnym blokiem programowym, ktory
tego dnia skupiat sie gtownie na operet-
ce oraz .. znowuz Flinstonach. Ciekawe
potaczenie. Takie nie za spojne. Z oferty
filmowej, wieczorem do wyboru - albo
amerykanski ,Telethon”, ktory, zapewne
przypadkiem, odkrywa zakulisowe brud-
ne gierki Swiata zgnitego zachodu, albo
Manewry Mitosne”, czyli rodzima produk-
cja z 1935 roku ze stynng Loda Halama
w roli gtownej.

Swieta w 1988 roku

Dzien przed Wigilig prezent od rzadu dla
wszystkich przedsiebiorczych Polakow,
czyli tzw. Ustawa Wilczka, ktora legalizo-
wata prywatng dziatalnos¢ gospodarcza.
Przy Swigtecznych stotach rozmawiano
zapewne rowniez o wybuchu bomby nad
szkockim Lockerbie. W ramowce telewi-
zyjnej zas zaskakujgco duzo przebojow.

W mysl zasady, ze ,Titanic tonie, a or-
kiestra gra dalej” nie zatowano bowiem
srodkow na filmowe zagraniczne licencje.

Wigilia rozpieszczata dzieci dzietami Jima

Hensona. Rano ,Fragglesi’, wieczorem zas
,Boze Narodzenie u Muppetow”. W kolej-
ne dni, na wieczorynke dodatkowo jesz-
cze ,Smerfy". Dzieci nie mogty wiec na-
rzekac na nowa linie partii. Niestety, nie
miaty prawa gtosu, wiec kilka miesiecy
po tej uczcie Joanna Szczepkowska mogta
wypowiedzie¢ stynne ,Prosze Panstwa,

w Polsce skonczyt sie komunizm”.

Na dorostych w pierwszy dzien Swiat
czekata ,Diamentowa goraczka”, czyli
porzadne amerykanskie kino sensacyjne
z dobrg obsada. Warto zwroci¢ uwage

na to, ze na ,Dwojce” swojg premiere
miat pierwszy polski serialowy tasiemiec,
czyli \W labiryncie”. Gwiazdorska obsada,
zyciowe perypetie Polakow na rozdro-
ZU przemian spoteczno-ekonomicznych,
fatalna gra aktorska polegajaca gtéwnie
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Nie tylko Kevin (czes¢ 1)

na piciu herbaty oraz tytutowa piosenka
Grzegorza Markowskiego to niewatpliwie
popkulturowe symbole Polski czasow
transformacji ustrojowej. Drugi dzien
Swiat nie oferowat juz tylu emocji, ale
warto wspomnie¢ o dwoch pozycjach,
ktore mogty wbic sie w pamiec. Po pierw-
sze, film animowany pt. ,\Wampiry w Ha-
wanie”. Oczywiscie, produkcji kubanskiej.
Mogli go zapamietac ci dorosli, ktorzy
zwiedzeni jego niewinng, animowana
forma, pozwaolili ogladac¢ go dzieciom. Byt
to bowiem film wybitnie dla dorostych,

0 czym mogty sSwiadczy¢ m.in. tzw. ,sceny
gote”. Co prawda tylko rysowane, ale i tak
wptywajace na wyobraznie milusinskich.
Po drugie, w pasmie potudniowym obej-
rze¢ mozna byto trzeci odcinek serialu
JAutostrada do Nieba". Przygody aniota
granego przez Michaela Landona zdoby-
ty rzesze fanow. Takze dlatego, ze aktor
ten znany byt polskim widzom doskonale
7 legendarnej ,Bonanzy” dla ktorej, przed
laty, kupowato sie telewizory.

Swiateczny HX Raport | 2019

25 grudnia 1995 r. 0 20:10 poznalismy
Kevina McCallistera, a okoto kwadrans
poznie; w pewnym anonimowym polskim
domu, nad anonimowym polskim bigosem
padto pytanie, na ktore do dzis nie znamy
odpowiedzi - gdzie pracuje jego ojciec,
Ze stac go na taki dom oraz zabranie catej
rodziny na Swieta do Paryza’

Swieta w 1995 roku

Na koniec przenosimy sie do roku 1995.
Dlaczego akurat wtedy? Poniewaz to prze-
tomowa data dla archeologii Swigtecznych

ramowek telewizyjnych. 25 grudnia 0 20:10

poznalismy Kevina McCallistera, a okoto

kwadrans pozniej w pewnym anonimowym
polskim domu, nad anonimowym polskim
bigosem padto pytanie na ktore do dzis

nie znamy odpowiedzi - gdzie pracuje jego
ojciec, ze sta¢ go na taki dom oraz zabranie
catej rodziny na Swieta do Paryza?

¢
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Nie tylko Kevin (czes¢ 1)

Ale po kolei. W Wigilie obejrze¢ mozna
byto kilka formatow, ktoére wielu z nas ko-
jarza sie wtasnie ze Swietami. Dla dzieci
- ,Ulica Sezamkowa”, dla dorostych - ,Jas
Fasola”, dla mitosnikow rozrywki - ,Fami-
liada". Ubaw po pachy. Po 17-tej w TVP2
,Swieta w Connecticut”, czyli romantycz-
na, Swigteczna i mdta do bolu komedia,
ktorej rezyserem jest niejaki .. Arnold
Schwarzenegger. Nie liczgc wczesniej-
Szego serialowego epizodu, byt to jego
debiut oraz pozegnanie z tym zawodem.
Dla lepiej uposazonych, na pachnacym
luksusem i niestety zakodowanym Canal+
czekali z kolei Dustin Hoffman oraz Robin
Williams w basniowym ,The Hook”.

W pierwszy dzien Swiagt warto wspo-
mniec, ze Polsat wieczorng pora wystawit
naprzeciw premierowej emisji Kevina
ciezkie dziata w postaci samego Jacka Ni-
cholsona w jakze swigtecznych ,Czarow-
nicach z Eastwick” Biedne czarownice.

Kolejny dzien przyniost dwie ciekawostki,

Swiateczny HX Raport | 2019

Z Czego jedna, po latach stata sie czescig
LSwigtecznego ekosystemu fabularnego”.
Mowa oczywiscie o ,Szklanej Putapce”,
ktora wieczorng porg porwata widzow
,Jedynki”. Po emocjach w Nakatomi Pla-
za czekata zas$ wszystkich porcja sSmie-
chu za sprawa ,Gliniarza w przedszkolu”.
Tam znowu Schwarzenegger, tym razem
jednak juz tylko w roli aktora, do tego,
komediowego. Film ten jeszcze kilka
razy pojawiat sie w okotoswigtecznych
ramowkach, ale w przeciwienstwie

do fajerwerkow Bruce'a Willisa, nie
przetrwat proby czasu.

O tym co byto dalej, juz w nieco innej
formie, opowiemy w drugiej czesci
naszej wyprawy po swigtecznych telewi-
zyjnych ramowkach. Do ktorej, oczywi-
Scie, zapraszamy.

Niniejszy artykut powstat w oparciu

o dane dostepne na stronie:
https://staratelewizja.fandom.com/pl/wiki/
Strona_g%C5%82%C3%B3wna

HOME: **ALONe




Okres przedswiateczny to ztote
Zzniwa dla branzy handiowe;j.
Jednym z najwazniejszych narzedzi
uzywanych w batalii o nasze portfele
jest komunikacja reklamowa.

0 nalezy miec¢ na uwadze projektu-
jac wsparcie mediowe w tym Klu-
czowym dla biznesu okresie? W jaki
sSposob wykorzystac¢ efektywnie budzet
mediowy? Dlaczego reklamy Swiateczne
zaczynaja sie zaraz po Swiecie Zmartych?
W czym media przypominajg pociggi oraz .
co sie stato z pieniedzmi, ktore dostalismy ?:Z::;I:?n:::a?;ns
na komunie? Na te i inne pytania postara- Director, Starcom
my sie odpowiedzie¢ w niniejszym tekscie.
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Dla wielu kategorii produktowych Swieta
to ,byc albo nie byc”, czyli ten moment,
kiedy w ciggu ledwie kilkudziesieciu dni
decyduje sie to czy brand managerowie
znajda pod choinka prezent w postaci
premii czy moze symboliczng rézge. Nie
powinno to dziwi¢: w 2018 roku My,
Polacy, wydalismy w tym okresie blisko
24 miliardy ztotych. Czy to duzo? Ow-
szem. Dla porownania, najwieksza ka-
tegoria spozywcza, czyli piwo, w Ciggu
catego roku generuje ,tylko” 15 miliardow
ztotych. Ta ogromna skala jest oczywiscie
efektem wzmozonego naturalnego popy-
tu, generowanego zarowno przez zakupy
prezentowe, wydatki na przygotowanie
samych Swiat oraz ogolne
,fozpasanie” finansowe,
ktore towarzyszy kon-
cowce roku. Ow rekor-
dowo wysoki i wspolny
dla niemalze wszystkich
kategorii produktowych
naturalny popyt to czyn-

Swiateczny HX Raport | 2019

nik, ktory dodatkowo wzmacnia znaczenie
wsparcia mediowego, albowiem:

Media lubig naturainy popyt

i vice versa

W zaleznosci od kategorii, wsparcie me-
diowe kontrybuuje do sprzedazy w skali
od Kkilku do kilkudziesieciu procent. Wskaz-
nik ten zalezy od wielu czynnikdw, w tym
rowniez od okresu, a piszac doktadniej,

od naturalnego popytu, ktory zmienia sie
w czasie. Oznacza to, ze wsparcie mediowe
zyskuje na skutecznosci wtedy, gdy popyt
na dang kategorie jest ze swojej natury
wysoki, a traci na efektywnosci wtedy, gdy
ten spada. Przyktadowo wiec, taka sama

4 mid. z¢

tyle w 2018 roku Polacy wydali
w oRkresie przedswiqgtecznym

kampania reklamowa czekoladowych cia-
stek emitowana jesienig (sezon na wszyst-
ko co z czekolada) przyniesie wyzszy
zwrot z inwestycji niz identyczne wsparcie
dla tego samego produktu w okresie let-
nim, czyli wtedy, kiedy wszystko co z cze-
kolada notuje spadek zainteresowania
wynikajacy m.in. z temperatury, ktora
sprawia, ze czekolada lepi sie do dtoni,

co z kolei faworyzuje tzw. ciastka suche.

To obserwacja pozornie banalnie wrecz
oczywista, ale jak to czesto bywa

Z rzeczami oczywistymi, jej znaczenie
czesto bywa niedoceniane. Z naszego
punktu widzenia jest to mocny argument
na rzecz tego, by w okresie przedswig-
tecznym, pomimo nattoku reklam, wyso-
kich kosztow dotarcia oraz wrazenia, ze
,Wszystko sprzedaje sie samo”, nie tylko
nie rezygnowac z obecnosci w mediach,
ale co wiecej, planowac jg ze szczegdlng
uwaga. Im lepiej przemyslana strategia
ich wykorzystania, tym bowiem wieksza

™~
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szansa na to, ze media efektywniej beda
generowac¢ wolumen pochodzacy z rze-
czonych 24 miliardow, ktére w okresie
Swiat ,wyciekaja” nam z kieszeni.

Jezeli mamy zgodnosc co do tego, ze
warto, to pora zastanowic¢ sie nad tym
kiedy zaczac dziatac i czy na pewno
trzeba robic to juz na poczatku listo-
pada? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie
trzeba wiedzie¢ co media maja wspolne-
£0.. Z poCiggami.

Swiateczny HX Raport | 2019

Media s3 jak pociagi.
Potrzebujj czasu,
by sie rozpedzi¢

Kazdy marketer i mediowiec znajg pojecie

Jwear-outu”, czyli efektu spadku skuteczno-

Sci komunikatu wraz ze wzrostem czesto-
tliwosci z nim kontaktu. Nie kazdy jednak
ma swiadomosc tego, ze istnieje rowniez
efekt ,wear-inu” , ktéry odnosi sie do tego
ile czasu potrzeba na to, by komunikacja

zaczeta przynosic korzysci, czyli wymierne,

widoczne w trackingu swiadomosciowym
czy tez danych sprzedazowych wzrosty.
Obserwacje pokazujg, ze czas ten zwycza-
jowo oscyluje wokot dwaoch do czterech
tygodni. Oczywiscie, wartosc¢ ta rozni sie
w zaleznosci od marki, kategorii, jej pozy-
¢ji na rynku oraz samego wsparcia i jego
natezenia. Jednak w duzym uproszczeniu
mMozna napisac, ze media nie majg w zwy-
Czaju dziata¢ od razu po ich uruchomieniu.
Potrzebujg czasu, by zbudowac na tyle
duza skale i czestotliwosc, ktora przektada

Media nie majg w zwyczaju dziatac od razu

DO Ich uruchomieniu. Potrzebuja czasu,

Dy zbudowac na tyle duza skale i czestotliwosc,
KtOra przektada sie na ich mierzalny wptyw
na intencje zakupowe klientow.

3
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sie na ich mierzalny wptyw na intencje
zakupowe klientow, a w efekcie, na ich
decyzje przy sklepowych potkach.

Dla wszystkich planujgcych media wspie-
rajace sprzedaz w okresie Swigtecznym
0znacza to, ze nalezy je rozpoczac sto-
sunkowo wczesnie, tak aby w momencie,
Kiedy naturalny popyt siega sufitu, wspar-
cie mediowe wptywato na klientow ,petna
pary". To oczywiscie implikuje kolejne
pytanie odnosnie tego, kiedy ow szczyt
rzeczywiscie ma miejsce. A wiec?

Jak znalez¢ naturainy popyt
Oczywiscie, marketerzy zdaja sobie spra-
we z tego, kiedy ich produkty sprzedaja
sie najlepiej. Nie zawsze majg jednak
pewnosc co do tego na ile te dane sg mia-
rodajnym odzwierciedleniem naturalnego
popvytu, a na ile np. kalendarza promocji

w sieciach handlowych czy tez promocji
cenowej. Tu z pomocg moze przyjs¢ mode-
lowanie ekonometryczne, ktore jest w sta-

18 Swiateczny HX Raport | 2019

nie zdekomponowac wszystkie czynniki
wptywajace na sprzedaz. Dzieki temu zas,
mozna poznac prawdziwg, nhomen omen,
nature popytu naturalnego.

Przyktadowo, dla pewnej marki z kategorii
spozywczej, okazato sie, ze ten zaczyna
sie na dwa tygodnie przed tygodniem

ze Swietami, nastepnie ros$nie stopniowo,
Swoj szczyt przezywajac w ciggu ostat-
nich, dostownie kilku dni przed Wigilia.
Pozwolito to zmodyfikowac wsparcie
mediowe tak, aby jeszcze skuteczniej
wysycato popyt. Taka sezonowosc nie jest
jednak reguta nawet w ramach kategorii
spozywczej. Inne modelowania pokazuja
bowiem pewne roznice w przedswigtecz-
nej goraczce zakupowej. Dla niektorych
marek spozywczych sezon zaczyna sie
Czasami wczesniej niz na dwa tygodnie
przed Wigilig, kiedy indziej jest zas z kolei
wyptaszczony"” przez kolejne tygodnie,
Czasami zas zaczyna znaczgco spadac

(a nie rosnac) tuz przed Swietami.

Co jednak kiedy modelowanie ekonome-
tryczne, z pewnych powodow, nie wchodzi
w gre? W takim przypadku, positkowac sie
mozna innymi danymi, ktore, chociazby
w pewnym stopniu, podpowiedzg nam w jaki
sposdb zachowujg sie potencjalni nabywcy
kategorii czy tez marki. W mysl zasady, ze
Jlepiej wiedziec troche niz nie wiedziec nic”.
Zawsze warto zajrze¢ do darmowego Google
Trends | sprawdzi¢ frazy zwigzane z nasza
kategorig, markg, konkurencjg czy tez, jezeli
jest to uzasadnione charakterem produktu,
np. z frazami stricte prezentowymi. W tym
ostatnim przypadku okazuje sie przyktado-
w0, ze pomystow na gwiazdkowe podarunki
zaczynamy szukac juz w pierwszych dniach
listopada, zas szczyt przypada na koniec
tego miesigca oraz pierwsze dwa tygodnie
grudnia. Po tym okresie popularnosc ,pre-
zentowych” wyszukiwan znacznie spada.
Z wyjatkiem prezentow dla mezczyzn,
ktorych szukaniem, w trybie ,last minute”
zajmujemy sie rowniez tuz przed Wigilia.
Podobnych ciekawostek mozna w tych
™
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danych znalez¢ jeszcze wiecej. Wystarczy
poszukac, do czego zachecamy.

Google Trends to bardzo przydatne narze-
dzie, ale trzeba mie¢ swiadomosc, ze dane
te pokazujg tylko kawatek rzeczywistosci.
Otwartg kwestig jest rowniez co doktadnie
w nim ogladamy i czym sg owe mitycz-

ne ,wyszukiwania”. Czes¢ z nich zapewne
konczy sie przejsciem na strone sklepu

i zakupem przez internet. Czes¢ zas gene-
ruje tzw. ,ruch biblioteczny”, ktory skut-
kuje np. wyborem konkretnego produktu,
po zakup ktorego udajemy sie, tradycyjnie,
do sklepu stacjonarnego. W przypadku tego
drugiego zjawiska pomocne mogg byc¢ wy-
niki modelowan. W przypadku pierwszego
zas, dodatkowym zrodtem danych moze
byc¢ serwis tradewatch.pl, ktory na biezaco
analizuje w detaliczny sposob sprzedaz

w serwisie Allegro.pl. Pozwala to sprawdzic¢
jak ksztattujg sie przedswiateczne trendy
sprzedazowe np. w interesujgcej nas kate-
gorii, albo tez, w szerokim ujeciu. Wnioski

Swiateczny HX Raport | 2019

mogga byc¢ bardzo ciekawe i istotne z punktu
widzenia wsparcia mediowego. Szczegolnie,
ze mowa o Allegro, czyli platformie odpo-
wiedzialnej za blisko potowe rodzimego
e-commerce'u!

Przyktadowo, sprzedaz w internecie prze-
zywa swoj ,peak” w okolicach 10 grudnia.
Co wiecej, z historycznych danych mo-
zemy wyczytac rowniez, ze zZwyCczajowo,
najlepszym wolumenowo dniem tygodnia
sg zawsze poniedziatki, rowniez przed
Swietami. Dzieki temu, z duza doza praw-
dopodobienstwa mozemy zatozyc, ze

w tym roku szczyt sprzedazy w polskim
Internecie przypadnie na poniedziatek

9 grudnia. Po tym dniu naturalny popyt
zacznie zapewne systematycznie spadac,
na co wptyw ma rosnace ryzyko tego, ze
zamowiony towar nie dotrze do nas w ter-
minie. Mimo dynamicznych zmian w zakre-
sie logistyki dostaw, okres przedswiagteczny
jest dla catego tancucha ogromnym testem,
z ktorego, przyznac to trzeba szczerze, nie

zawsze wychodzi on obronna reka. Zeby
wspomnie¢ chociazby zesztoroczny strajk
kurierdw, a takze przepetnione paczkoma-
ty i paczki, ktore potrafity wskutek tego
,wedrowac” kilka dni dtuzej, docierajac

do adresatow juz po Swietach.

Skoro wiemy juz dlaczego wsparcie medio-
we w okresie przedswigtecznym jest waz-
ne, kiedy nalezy je zaczac i kiedy powinno
ono wspierac naszg marke ,petna parg”

w wysycaniu naturalnego popytu, pytanie
kolejne brzmi, jakich kanatow dotarcia uzye,
by sprzedaz ta, dzieki mediom, byta jak
najwyzsza. Zas doktadniej, dlaczego nalezy
w pierwszej kolejnosci skupic sie na obec-
nosci w telewizji.

Ktore medium jest najwazniejsze
i dlaczego wiasnie telewizja
Jak pisalismy juz wczesniej, media kon-
trybuujg do wynikow sprzedazowych,
w zaleznosci od kategorii i stopnia rozwo-
ju marki, od kilku do kilkunastu procent.
™
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Kanatem, ktory w najwiekszym stopniu
wptywa na ten wynik jest niezmiennie te-
lewizja. Jej wptyw to srednio ponad 70%
catego efektu sprzedazowego przypisy-
wanego mediom. Tyle mowig twarde licz-
by. Warto jednak zrozumiec szereg czyn-
nikow, ktére sprawiaja, ze to medium,
pomimo dekady wieszczenia jego upadkuy,
nadal tak dzielnie opiera sie kasandrycz-
nym wizjom odnosnie swojej przysztosci
i na ztosc¢ wielu, nie chce upasc.

Po pierwsze, wazna jest skala. Zasieg
telewizji jest nadal ogromny, odsetek
0s0b nieposiadajacych w domu mozli-
wosCi jej odbioru zas, stosunkowo nie-
wielki. Zas ci, ktorzy jg ogladajg, robia

to regularnie i dtugo, co ma znaczenie dla
Swiata reklamy, ktory moze w ten sposob
,bodzcowac” setki milionéw zakupowych
decyzji kazdego dnia, tygodnia i miesigca.
Po drugie, w przeciwienstwie do inter-
netu, medium to konsumujemy pasywnie
Z nastawieniem na prosta, bierng i bez-
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wysitkowa rozrywke. Co sprzyja blokom
reklamowym, ktore konsumowane sg
niejako ,przy okazji", sitg tradycji uswie-
conej przez dekady wyrobionych juz na-
wykow. Oczywiscie, istnieje tzw. zapping,
czyli przeskakiwanie pomiedzy kanatami
w celu unikniecia kolejnego bloku rekla-
mowego, ale w przeciwienstwie do inter-
netowych ad-blockéw nie jest to roz-
wigzanie skuteczne w 100%. Najczesciej
konczy sie bowiem trafieniem na inny
blok reklamowy. Po trzecie, telewizja

to praktycznie jedyne medium (obok
kina i ew. wspolnych sesji z serwisami
VOD), z ktorego korzysta sie najczescie]
z kims jeszcze. Co ma ogromny wptyw
na wyzszg receptywnosc¢ doswiadczanych
w nim tresci, rowniez tych reklamowych.
Badania tzw. amerykanskich naukowcow
pokazuja, ze reklamy ogladane w towa-
rzystwie sg zabawniejsze niz wtedy, gdy
oglada je sie samemu. To fenomen, kto-
rego reklama internetowa niestety nie
wykorzystuje. A telewizja juz i owszem.

Zasieg telewizji jest
nadal ogromny, CoO
pozwala ,bodzcowac”
setki milionow
zakupowych decyzji
kazdego dnia,
tygodnia i miesiaca.

Po czwarte, telewizja to medium domowe,
konsumowane w specyficznych z punktu
widzenia momentach dnia, czyli czesto
wieczorami, wtedy gdy odpoczywamy,
a nasz mozg wychodzi ze stanu inklina-
Cji negatywnej, co znowuz, pozytywnie
wptywa na poczucie bezpieczenstwa,
a to z kolei wzmacnia receptywnosc.
™
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Dominujgca pozycja telewizji nie oznacza
jednak, ze w okresie przedswigtecznym
powinnismy nasze mediowe wysitki sku-
pia¢ wytacznie na niej. Aczkolwiek, majac
na uwadze to, ze celem komunikacji w me-
diach w tym okresie jest przede wszyst-
kim wysycanie naturalnego popytu, czyli
sprzedaz, powinno to by¢ medium wiodace,
poniewaz jest w tym zadaniu zdecydowa-
nie najbardziej efektywne.

Jaki jest sens reklamy
przedswiatecznej

i czy na pewno chodzi

tylko o sprzedaz?

Na koniec, filozoficzne pytanie o sens zycia.
A doktadniej, 0 to czy na sezon przedswia-
teczny nalezy patrzec¢ wytacznie przez pry-
zmat 24 miliardow ztotych, ktore my, Po-
lacy, wydajemy wtedy na zakupy wieksze

i mniejsze. Czy tez moze, Kryje sie w tym
okresie dodatkowy potencjat, ktory warto
zaadresowac? Pytanie jest oczywiscie reto-
ryczne. Swieta to ten moment w roku, kiedy
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marki duze i mate, znane i mniej znane, ko-
chane i te ktore chcg byc¢ kochane, nie tyl-
ko sprzedajg, ale rowniez pragng wzmac-
nia¢ swoje atrybuty wizerunkowe. Bloki
reklamowe sg przepetnione nie tylko ko-
lejnymi promocjami, ale rowniez ckliwym
storytellingiem, swigtecznymi melodiami,
no i oczywiscie sniegiem, ktérego od kilku
lat mamy w Polsce spory deficyt (przynaj-
mniej wtedy, gdy jest najmilej widziany,
czyli w Wigilie). Ma to swoje racjonalne
uzasadnienie. A na imie mu ,efekt btedne-
g0 okreslenia przyczyn pobudzenia”, czyli
przypisanie odczuwanych emocji nie tylko
do ogladanej historii, ale réwniez do mar-
ki, ktora za nig stoi i ktora, w umiejetny
Sposob, korzysta na tym, ze nasz mozg
daje sie oszukac sprawnym sztuczkom
rezyserow, scenografow i dzwiekowcow.
Jezeli czytajac te stowa mieliscie w gtowie
melodie pewnej piosenki Kasi Kowalskiej,
to wiecie Drodzy Panstwo o czym mowa

i jak potezne to narzedzie. Wesotych i sku-
tecznych biznesowo Swiat!

2—F 4 3 —1LJL
Xmas

LT

A to ciekawe: Kentucky
na japonskie swietal

W Japonii istnieje bardzo silna tradycja jedzenia Swigtecz-
nego positku... w KFC. Cate rodziny udaja sie do najblizszej
restauracji i w dtugich kolejkach czekajg na swojego kurcza-
ka. A to wszystko dzieki kampanii reklamowej KFC z lat 70.
XX wieku, skierowanej do zamieszkatych w Japonii chrzesci-
jan, ktérzy zgodnie z zachodnim zwyczajem chcieli w Boze
Narodzenie zjes¢ indyka - ale nie mogli go nigdzie dostac.
KFC zaproponowato wiec kurczaki - hasto Kurisumasu ni wa
kentakRii’ (Kentucky na swieta!) zarezonowato tak dobrze -
nie tylko wsrdd chrzescijan - Zze stato sie to swieckq tradycja,
a firma notuje tym czasie rekordowe przychody.

¢
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Swigteczna
analityka
w stuzbie
marketingu

W marketingu

uwielbiamy narzedzia.
Prawdopodobnie wynika
to z przestarzatej mysli
jednego z ojcow zatozycieli
tej branzy. Pamietacie
cytat o tym, ze tylko 50%
inwestycji marketingowych
jest skutecznych, a druga )
potowa idzie w piach, tylko pukasy Zaleny
nie wiadomo ktora. Strategy Director
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Swigteczna analityka w stuzbie marketingu

en mit udato sie obali¢ m.in. za spra-

wg modelowania ekonometryczne-

g0, ale jeszcze nie wszyscy mieli
okazje sie o tym przekonac. Marketingowcy
codziennie toczg walke, aby jako$ udowad-
niac, ze pienigdze inwestowane w marke-
ting przynosza wymierne efekty bizneso-
we. Totez lubimy szukac coraz to nowych
narzedzi, ktére jeszcze o kilka procent
podniosg efektywnosc. Wyzwaniem jest to,
ze obecnie narzedzi jest bardzo duzo, nie
wszystkie robig to co obiecujg, wiele jest
zbyt skomplikowanych, a wiele przerekla-
mowanych. S3 tez takie niedoceniane i dzis$
chciatbym o tym.

Troche niedoceniany
Tradewatch

Narzedziem tym jest Tradewatch, ale

w wydaniu swigtecznym. Wyobrazcie
sobie narzedzie, dzieki ktéremu bedziecie
w stanie wychwycic¢ trendy i schematy za-
kupowe, naturalng sezonowos¢ transakcji,
a nawet sprawdzi¢ najpopularniejsze pro-
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Sprzedaz kategorii notujacych najwyzsze wzrosty w Q4 (uwzglednione te, ktérych wartosci sprzedazy

w tym okresie przekroczyta 1 min zt oraz 10 tysiecy sztuk sprzedanych towarow) (Pic. 1)

Kategoria Wartosé Wartos¢ Wzrost wart. llos¢ szt. llos¢ szt. Wzrost il.szt.
Q1-Q3” Q4 [%] Q1-Q3 Q4 [%]

Dziecko > Obuwie > Kozaki 628 346 zt 3523100 zt 460,7% 9873 38 342 288,4%
Dom i Ogrod > Wyposazenie > Ozdoby $wigteczne i okolicznosciowe 7 755 039 zt 57 496 484 zt 641,4% 764 487 2875613 276,1%
Dziecko > Rowery i pojazdy > Sanki 903 419 zt 4219 267 zt 367,0% 9234 32113 247,8%
Dziecko > Obuwie > Sniegowce 784 710 zt 2725126 zt 247,3% 10 843 28 568 163,5%
0Odziez, Obuwie, Dodatki > Przebrania, kostiumy, maski > Kostiumy meskie 979 318 zt 2 340 174 zt 139,0% 19 535 43 095 120,6%
Odziez, Obuwie, Dodatki > Galanteria i dodatki > Rekawiczki 855 336 zt 2248 538 zt 162,9% 38 041 82 704 117,4%
Dziecko > Zabawki > Zdalnie sterowane 6082 127 zt 11725303 zt 92,8% 64 332 118 140 83,6%
Dziecko > Zabawki > Majsterkowanie 2 810 169 zt 5675 126 zt 101,9% 44 266 74 900 69,2%
Odziez, Obuwie, Dodatki > Galanteria i dodatki > Szaliki i szale 1401 381 zt 2523 444 zt 80,1% 48 433 80 694 66,6%
QOdziez, Obuwie, Dodatki > Bielizna damska > Onesie (kombinezony) 1273610 zt 1958 891 zt 53,8% 17 223 27 498 59,7%
Dziecko > Zabawki > AGD 10 090 260 zt 17 712 070 zt 75,5% 121528 187 566 54,3%
0Odziez, Obuwie, Dodatki > Bielizna meska > Szlafroki 714512 zt 1248 001 zt 74,7% 7612 11598 52,4%
Sprzet estradowy, studyjny i DJ-ski > Mikrofony > Bezprzewodowe 1843 224 7t 1509 848 zt -18,1% 11 103 16 612 49,6%
Dziecko > Zabawki > Gry 10 952 094 zt 20277 919 zt 85,2% 388 872 508 525 30,8%
Dziecko > Zabawki > Kolejki i tory 2961 171 zt 4 706 404 zt 58,9% 49 423 63991 29,5%

dukty w kategorii. To wszystko zrobicie
bazujgc na monitoringu transakcji platfor-
my Allegro. To tak jakbyscie monitorowali
i analizowali dane sprzedazy z potowy
ecommerce-u w Polsce. Oczywiscie nalezy

bra¢ pewne poprawki na to, ze kupowanie
online rozni sie od tego offline - mimo to,
nadal wiele zachowan jest uniwersalnych,
ktoére mozemy odczytac dzieki cyfrowym
Sladom transakdji.
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Swigteczna analityka w stuzbie marketingu

Kozaki dzieciece (Sztuki dziennie) (Pic. 2)

1500

0zdoby swigteczne (Sztuki dziennie) (Pic. 3)
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Analiza okotoswiatecznych
transakgcji

Na przyktadzie okresu okotoswigtecznego
pokaze Wam co mozecie z niego wycig-
gnac (porownamy Q4 do pozostatych
kwartatow roku Q1-Q3, aby zaobserwo-
wac Swigteczne zmiany zakupowe). Wnio-
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ski bedg przydatne w obszarze marketin-
gu, komunikacji i mediow.

Na poczatek spojrzmy na to, ktére kate-
gorie notuja znaczne wzrosty w czwar-
tym kwartale poprzedniego roku (ka-
tegorie pow. 1 min zt i pow. 10 tys.

01.10

\
1

08.10 15.10 22.10 29.10 05.11 12.11 19.11 26.11 03.12 10.12 17.12 24.12 31.12

sprzedanych produktéw w czwartym
kwartale). Po chwili widzimy potwierdze-
nie naszych domystow czyli, ze naj-
szybciej rosng w tym okresie produkty
zimowe, dekoracyjne i zabawki. Do ta-
jemniczych kostiumow i kombinezonow
wrocimy pozniej. (Pic. 1)

3
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Swigteczna analityka w stuzbie marketingu

(Pic. 4)

Spojrzmy na pierwsza pozycje czyli ko-
zaki dzieciece i sezonowosc ich zakupow.
Dwukrotnie obserwujemy tu duzy peak
sprzedazowy, wiec jesli sprzedajesz buty
i odziez dla dzieci, to juz wiesz kiedy
warto podbic intensywnos¢ komunikacji
reklamowej. Oferte promocyjng, komuni-
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kowa¢ w momentach mniejszego zainte-
resowania. (Pic. 2)

Dla porownania, zupetnie inaczej ku-
pujemy ozdoby sSwiateczne, gdzie duzo
ciekawsza jest sezonowosc¢ tygodniowa,
polegajgca na intensywniejszy zakupach

(Pic. 5)

od niedzieli do $rody (Pic. 3).

W czwartym kwartale rosng takze
nasze wydatki na damskie kostiumy
onesie. | od razu tu ostudze emocje,

bo chodzi o pluszowe kostiumy pozwa-
lajgce wcieli¢ sie w postac¢ jednorozca
czy leniwca. (Pic. 4).

™~
\if
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Swigteczna analityka w stuzbie marketingu

Jesli chodzi o przebrania, to mamy tu pary-
tet, gdyz na kostiumy meskie tez jest duzy
popyt tyle, ze chodzi o kostiumy Swietego
Mikotaja, ktore tatusiowie przywdziewaja
gtéwnie w tym szczegolnym okresie roku
(Pic. 5). W mojej ocenie bardzo dobrze po-
kazuje nam to kiedy realnie polskie rodziny
zaczynajg przygotowania do okresu Swig-
tecznego. Warto tu jeszcze zwroci¢ uwage,
na inng ciekawa obserwacje. Obrazuje to,
jak w kontekscie przebierania sie, wazny
jest dla nas czas Halloween w poréwnaniu
do tradycji Swiatecznej (Pic. 6).

Modyfikacja metody analizy
Nasz ranking rosngcych kategorii w Q4
robi sie ciekawszy, gdy przeliczymy dane
w taki sposob, aby uszeregowac kategorie
pod wzgledem dziennej liczby sprzeda-
wanych produktow ($r. il. szt / dz). W ten
Sposob porownujemy realny wzrost
zainteresowania poszczegolnymi katego-
riami (nie poréwnujac wartosci sprzedazy
3 kwartatéw do jednego). Ponad to, aby

Swiateczny HX Raport | 2019

Kostiumy meskKie (Sztuki dziennie) (Pic. 6)
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pokazac analize dla kategorii o przyzwo-
itej skali, zaktadamy, ze dzienna sprzedaz

w Q4 powinna by¢ wyzsza niz 5000 sztuk.

Od razu zauwazamy, ze w rankingu poja-
wiaja sie nowe pozycje, a tak naprawde
Z poprzedniego zestawienia zostajg nam
tylko ozdoby $wiagteczne. Warto sie temu
blizej przyjrzec (Pic. 7).

Dopiero w tym zestawieniu widzimy
potwierdzenie naszych przeczu¢ odno-

19.11 26.11 03.12 10.12 17.12 2412 31.12

Snie tego na co Polacy wydajg pienigdze

w okresie okotoswigtecznym. Tuz za ozdo-
bami swigtecznymi widzimy cztery kate-
gorie zabawek dla dzieci (na fioletowo). No
€Oz nie ma swigt bez prezentéw. Niestety
prezenty dla dorostych sg duzo nizej w na-
szym zestawieniu (na niebiesko). Modne
sgq tu drobne sprzety i gadzety do domu

i kuchni. Ustepujg one jednak miejsca kli-
matowi $wigt budowanemu przez réznego
rodzaju dekoracje (na pomaranczowo).

3
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Swigteczna analityka w stuzbie marketingu

Czy mozemy dowiedziec¢ sie czegos wie-
cej 0 poszczegolnych kategoriach? Tak.
Na przyktad, tygodniowa sezonowosc
zakupu zapachow damskich, nie sugeruje
zwiekszonej potrzeby nan w niedziele

i poniedziatek, a jest to generalna sezo-
nowosc¢ naszych zakupow online (Pic. 8).

Posciele i koce kupujemy na Alle-

gro gtownie wieczorem i w nocy nie

ze wzgledu na ich przeznaczenie, tylko
dlatego, ze w taki sposob generalnie
kupujemy w internecie. Zaczynamy
kupowac po pierwszej kawie w pracy,
nastepnie mniej kupujemy, bo wracamy
Z pracy, a sam peak sprzedazowy gene-
rujemy chwile po 20.00, jak dzieci pojda
juz spac (Pic. 9).

Hit sezonu

Jak zima, to czesto gorszy nastroj

ze wzgledu na nizszy poziom witaminy
szczescia. Krotszy dzien i niska tempera-
tura za oknem powodujg, ze wiecej prze-
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Ranking rosnacych kategorii w Q4 pod wzgledem dziennej ilosci sprzedawanych produktow (sr. il. szt / dz).

Dane dla kategorii, ktérych dzienna skala sprzedazy w tym okresie przekroczyta 5 tysiecy sztuk dziennie. (Pic. 7)

Kategoria Wartos¢ Wartos¢ Wzrost wart. | Sr.llosészt/ = Sr.llosészt/ = ,Wzrost sr.il.

Q1-Q3 Q4 [%] dz. Q1-Q3 dz. Q4 szt/dz [%]

Dom i Ogrod > Wyposazenie > 0zdoby $wigteczne i okolicznosciowe 7,755,038.82 zt 57,496,483.91 zt 641.4% 2,800 31,257 1016.2%
Dziecko > Zabawki > Gry 10,952,094.29 zt 20,277,919.08 zt 85.2% 1,424 5527 288.0%

Dziecko > Zabawki > Lalki i akcesoria 34,510,305.86 zt 54,169,471.45 zt 57.0% 1,746 6,575 276.6%

Dziecko > Zabawki > Edukacyjne 20,479,205.08 zt 31,687,628.08 zt 54.7% 1,903 6,859 260.4%

Dziecko > Zabawki > Klocki 82,639,750.60 zt 96,451,518.07 zt 16.7% 4,987 12,193 144.5%
Rekodzieto > Decoupage > Przedmioty do ozdabiania 4,089,361.95 zt 2,656,735.06 zt -35.0% 3,496 6,978 99.6%
Dom i Ogrod > Budownictwo i Akcesoria > Okna i parapety 19,927,407.15 zt 6,505,270.70 zt -67.4% 3911 6,510 66.5%
Dom i Ogrod > Wyposazenie > Dekoracje i ozdoby 34,167,599.88 zt 19,033,557.56 zt -44.3% 8,215 13,570 65.2%
Dom i Ogrod > Oswietlenie > Zrodta swiatta 36,702,309.22 zt 22,113,863.79 zt -39.7% 11,847 19,268 62.6%
Dom i Ogrod > Wyposazenie > Posciel i koce 78,205,343.24 zt 46,925,029.89 zt -40.0% 9,277 14,665 58.1%
Uroda > Perfumy i wody > Zapachy dla kobiet 36,380,626.28 zt 22,836,978.76 zt -37.2% 3,366 5,188 54.1%
Dom i Ogrod > Wyposazenie > Dywany i dywaniki 40,314,240.63 zt 23,460,989.89 zt -41.8% 5,688 8,726 53.4%
Dom i Ogrod > Wyposazenie > Obrusy, serwetki, podktadki 8,554,882.90 zt 5,776,277.79 zt -32.5% 4,010 5,836 45.5%
RTV i AGD > AGD drobne > Do kuchni 156,664,102.02 zt 88,212,124.95 zt -43.7% 5,786 8,282 43.1%
Dom i Ogrod > Wyposazenie > Przybory kuchenne 99,623,570.07 zt 54,169,659.20 zt -45.6% 12,174 17,148 40.9%
RTV i AGD > AGD drobne > Do domu 146,979,744.02 zt 83,893,157.22 zt -42.9% 4,727 6,401 35.4%
Dom i Ogrod > Oswietlenie > Lampy 76,648,149.99 zt 36,600,385.94 zt -52.2% 4,328 5,743 32.7%
Dom i Ogrod > Meble > Akcesoria meblowe 20,524,664.46 zt 9,615,965.76 zt -53.1% 9,002 11,801 31.1%
Supermarket > Artykuty dla zwierzat > Dla pséw 115,368,285.21 zt 48,201,019.05 zt -58.2% 8,746 11,429 30.7%
Motoryzacja > Akcesoria samochodowe > Zarowki 19,505,668.22 zt 10,003,132.83 zt -48.7% 4,433 5,792 30.6%
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Zapachy dla kobiet (Sztuki tygodniowo) (Pic. 8)
pachy Ve Posciel i koce (Sztuki) (Pic. 9)
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bywamy w pomieszczeniach w pozycji cami na bol i stres. Praktycznie zdomino- popularnosci takiej maty, mozesz wy-
siedzacej. To moze wigzac sie z wiekszg wata zakupy w tej kategorii (Pic. 10). korzysta¢ w konkursie, promocji konsu-
potrzebg relaksu i masazu. Po co o tym menckiej, czy jako zwiekszenie ruchu
pisze? 0toz, relaksacyjnym hitem sprze- Jesli jeszcze nie kupiliscie prezentu, w sklepie lub aptece.

dazy w rosngcej w czwartym kwartale to wydaje sie to by¢ catkiem cieka-

kategorii “sprzet i urzadzenia do masazu” w3a 0pcjg - z szybka wysytka kurierem Podsumowujac, potwierdziliSmy na kon-
byta mata zdrowotna do akupresury kol- mozesz to mie¢ za 48 godzin. Odkrycie kretnych liczbach wzrost sprzedazy

3
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Swigteczna analityka w stuzbie marketingu

A to ciekawe:
Facebookowe rozstania
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(Pic. 10)

obuwia dzieciecego i ozdob swigtecznych  mow i kombinezondw oraz hit Swiatecz- . .
W ciggu roku sg dwa ,momenty zapalne” - okresy, w ktorych

w czwartym kwartale roku. Co oczywi- nej sprzedazy, czyli mate do masazu. o e . . .
T ] i ) ) i rozstaje si¢ najwiecej par. Jak wynika z analizy statusow
Scie nie jest duzym zaskoczeniem, ale Przyznam, ze sam sie zastanawiam czy 2wiazku na Facebooku, rozpad nastepuje najczesciej dwa
pogtebiajac analize znajdziemy najpopu-  jej nie kupic :) tygodnie przed Bozym Narodzeniem oraz dwa tygodnie po
larniejsze produkty i sezonowos¢ zakupu. Walentynkach. Za to w samo Boze Narodzenie zerwan jest
Odkrylismy takze kilka nieoczywistych Niniejszy artykut powstat w oparciu najmniej w catym roku!

0 dane z serwisu tradewatch.pl

kwestii, takich jak popularnosc kostiu-

3
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TwWO] mozg
obchodzi
Boze Narodzenie

Te marketingowe
Swiateczne sztuczki

na mnie nie dziatajq -
mowisz. Czy na pewno?
Twoéj mozg ma na ten
temat inne zdanie.

Ciato Migdatowate

da Swieta Bozego Narodzenia, juz

po raz dwa tysigce dziewietnasty, wiec

w zasadzie nie powinnismy byc¢ zasko-
czeni. Zapewne jednak przynajmniej cze-
$ci z nas na mysl o Swiagtecznych przygo-

. o o Marta Gorecka
towaniach, robi sie troche stabo - kolejKi )

A i o Senior Strategy
w sklepach, z ludzmi zachowujgcymi sie & Innouations Manager
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Twoj mozg obchodzi Boze Narodzenie

jak statysci w Walking Dead, korki, mno-
stwo wydatkow, rodzinne niesnaski wokot
kwestii ile godzin w danym miejscu liczy
sie jako spedzenie tam Wigilii, masa pracy.
Nie dam rady, nie umiem w Boze Narodze-
nie, myslimy.

Umiecie i dacie rade, a o przeprowadzenie
Was przez wiele poziomow z tej wyrafino-
wanej gry zadba wasz mozg, a doktadniej
ciato migdatowate. Ten oto niepozorny
orzeszek, sprytnie zabunkrowat sie mie-
dzy biegunem skroniowym potkuli mo-
Zgu a rogiem dolnym komory bocznej

i stamtad z grubsza zarzadza naszym
zyciem, to znaczy wszystkim, co doty-

czy naszych emocji, tym jak je pamieta-
my i jak na nie reagujemy. Oczywiscie,
pomaga nam tez uskoczyc¢ przed jadaca

po chodniku elektryczng hulajnoga (wy-
syta wtedy do pnia mozgu elektryzujace
,uciekaj!”). Jednakze - jezeli ockniecie sie
w Wigilie na kanapie, obok wujka, ktéremu
kupiliscie prezent, a zaraz bedziecie razem
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ogladac Kevina, i zadacie sobie wtedy py-
tanie ,jak..? Jak to mozliwe?", odpowiedz
brzmi: ciato migdatowate. Podziekujcie
ciatu migdatowatemu.

Na przyktad jestescie w sklepie i robi-

cie Swigteczne zakupy. ,Last Christmas”

7 kazdego gtosnika, kolejki, nerwy, deko-
racje generalnie spoza nurtu zero waste,
ttum, jeszcze troche nerwéw - pocimy sie
na samga mysl. Jednak ciato migdatowate
wysyta nam sygnat ,jest tak, jak powinno
by¢ w Swieta”, i jesli by ktoregos z tych
elementdw zabrakto, poczulibysmy sie
dziwnie. To dlatego dla emigrantow pierw-
sze Swieta na obczyznie sg szczegdlnie
trudne - brakuje elementow kulturowych,
do ktorych nawykli, wiec do tesknoty do-
tacza poczucie wyobcowania, zagubienia.

Obudzisz sie, gdy

pstrykne palcami

Podobnie jest ze Swigtecznymi kampa-
niami reklamowymi - ciato migdatowate

oglada i zatwierdza, rodzina przy stole,
najlepiej wielopokoleniowa - jest, po-
trawy jak robita babcia - sg, zyczenia
na koniec - sg, migoczaca choinka, zielona
- jest. Jezeli elementy, ktérych od Swiat
oczekujemy, wystgpia, zalewa nas uczucie
nostalgii i kupujemy - przekaz, produkt,
nowy wizerunek, cokolwiek zostanie nam
w tej otoczce zaserwowane. Doktadnie
ten sam osrodek w mozgu jest pobudzany
W procesie hipnozy i odpowiada za to,
ze cztowiek znajduje sie w transie. Boze
Narodzenie jest rodzajem transu, hipno-
tycznego stanu, z ktérego moze nas wy-
rwac dysonans, jak pstrykniecie palcow
hipnotyzera - ,nie ma barszczyku?”, albo
,dlaczego w tym spocie zrobili zielonego
Mikotaja?". Wedtug przeprowadzonego
przez nas w 2018 roku HX Study, 43% Po-
lakdw nie wyobraza sobie Swiat bez filmu
0 Kevinie (,Kevin sam domu”/"Kevin sam
w Nowym Jorku"), kiedy w 2010 roku za-
brakto go w Swiatecznej ramowce Polsatu,
doszto prawie do zamieszek i stacja film
™
vl
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Twoj mozg obchodzi Boze Narodzenie

przywrocita. Czy protestujgcy spodzie-
wali sie zobaczy¢ w filmie cos$ nowego?
Skadze, protestowaty ich ciata migdato-
wate, poruszone perspektywa naruszenia
rytuatu swiatecznych dni.

Co tak pachnie?

Istotne sg takze bodzce, ktorych nie je-
steSmy w stanie racjonalnie analizowac,
a czasami tez nazwac - ale ciato migda-
towate je skrzetnie zbiera, segreguje

i wktada do skrzyneczki ,Boze Narodze-
nie”, ktora posiada tez specjalng, presti-
zowg przegrodke pt. ,Boze Narodzenie,
Kiedy bytem mata/maty”. Sg to zapachy,
np. swierku, pomaranczy, swiezego snie-
gu; smaki - bozonarodzeniowe potrawy,
ale tez charakterystyczne czekoladki

z adwentowych kalendarzy; i oczywiscie
dzwieki - w tym oczywiscie ,Last Christ-
mas”, ktorg traktujemy tak emocjonalnie,
ze w 0gole nie wstuchujemy sie juz w sto-
wa, ktore opisujg przeciez zawiedziong
mitos¢. W odpowiedzi na kazdy z tych

Swiateczny HX Raport | 2019
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Wedtug
przeprowadzonego
przez nas w 2018
roku HX Study,

43% Polahkow nie
wyobraza sobie Swigt
bez filmu o Kevinie

bodzcow ciato migdatowate dzga nas
w pien mozgu - Swieta!

Grupa docelowa - ciata
migdatowate w wieku

25-49 lat, z miast

Co to oznacza dla marek i komunikacji,
ktorg w tym okresie podejmujg? Konsu-
ment jest jak zahipnotyzowany, oczekuje
od przekazu okreslonych elementow. Nie
dowiez¢ ich - zle, efekt zielonego Mikota-

ja, wskazniki spadajg. Dowiez¢ - toniemy
w setkach identycznych reklam, odbitych
na ksero bab¢ wyciggajacych z wnucz-
kami ciasto ,takie jak co roku” i lampki
choinkowej odbijajgcej sie w choince.

Co robi¢? Odpowiedz jest w gruncie
rzeczy prosta, a Boze Narodzenie tylko
wydobywa jej uniwersalnos¢ - emo-

cje. Emocjonalny przekaz wywotuje

W nas poruszenie, ktore zapamietujemy
i przechowujemy skrupulatnie w naszym
ciele migdatowatym, a nastepnie sie-
gamy po nie w sklepie, gdy przychodzi
do decyzji przy poétce. Nie zawsze po-
trafimy umiejscowi¢ uczucia, ktore nami
powodujg - tak, jak nie od razu wiemy,
dlaczego zapach obieranej pomaranczy
sprawia, ze czujemy sie jak w domu.
Jezeli z okazji Swiat Bozego Narodzenia
marka opowie nam historie i opowie j3
dobrze - troche rozbawi, troche zasko-
Czy | Wzruszy, ma szanse na zaszczytne
miejsce w naszym mozgu, obok swiezej
choinki, ciasta babci i George'a Michaela.
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Nie t

Sebastian Szade
Strategy & Innovations
Director, Starcom
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ViK
evin
czesc 2

drugiej czesci naszej zabawy

zmieniamy nieco klimat naszych
ramowkowo-swigtecznych wspo-

mnien. Pora na statystyke i twarde fakty.
0d 1997 roku dysponujemy w koncu sta-
tym monitoringiem telewizji. Dzieki bazie
danych AGB jesteSmy w stanie pogtebic
naszg wiedze odnosnie tego co przez
ostatnie dwie dekady oglagdamy podczas
Swiat. A w ten sposob, odpowiedzie¢

na kilka elementarnych pytan i sprawdzic¢

O czyli-sentymentalna-
statystyczna podroz

po swigtecznych
ramowkach telewizyjnych

czy aby na pewno ,Kevin sam w domu”
to najpopularniejszy Swigteczny film
w Polsce oraz co to doktadnie oznacza.

Zasady sg nastepujgce - analizujemy
wytacznie filmy fabularne, a jezeli kto-
rys z nich, ze wzgledu na czas trwania,
jest zwyczajowo dzielony na Kilka czesci,
liczymy je jako jedng emisje. Jezeli jeste-
Scie Panstwo ciekawi wynikow, zaprasza-
my do lektury. Jezeli nie, rowniez!

¢
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Nie tylko Kevin (czes¢ 2)

Pytanie nr1: jaki film fabularny
jest najczestszym gosciem
sSwigtecznych raméweRr
telewizyjnych?

Wbrew pozorom, nie jest to pytanie
retoryczne. Na ten moment liderem jest
bowiem ,W krzywym zwierciadle: Witaj
Swiety Mikotaju”, czyli trzecia czesc ko-

mediowej serii z Chevym Chase’'m w roli
nieco szalonej gtowy rodziny Griswol-
dow. W analizowanym okresie emito-
wano ja az 24 razy. Na drugim miejscu,
z dostownie jedng emisjg mniej - ,Ke-
vin sam w domu”. Na ostatnim miejscu
podium, dosy¢ niespodziewanie plasuje
sie rodzima produkcja telewizyjna, czyli

Liczba emisji 1997-2018 (Pic. 1)

W krzywym zwierciadle: Witaj Swiety Mikotaju

Kevin sam w domu
Niespotykanie spokojny cztowiek
Noc Swietego Mikotaja
Swigteczna goraczka

Szklana Putapka

Wigilia w lesie

Gdzie jestes Swiety Mikotaju
Kevin sam w Nowym Jorku
Swiety Mikotaj z 34 ulicy

U Pana Boga za piecem
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23

22

21

18

17

17

16

16

16

16

,Niespotykanie spokojny cztowiek”.
Czotowa dziesigtka raczej nie zaskakuje,
dominujg produkcje okotoswigteczne,
poza ,U Pana Boga za piecem”, kto-

re przebojem wdarto sie do czotowki,
pomimo, iz akcja tego filmu nawet nie
dzieje sie zima. Jak jednak widac, wi-
dzom to sie podoba (Pic. 1).

Czotowa trojka symbolizuje rowniez
rywalizacje najwiekszych stacji tele-
wizyjnych. Jak wiadomo, Polsat od lat
stawia na Kevina, aczkolwiek film miat
swojg premiere w TVP1, a pod koniec
lat 90-tych zawitat na chwile do ra-
mowki TVN. Ta stacja z kolei buduje
Swigteczng atmosfere poprzez rokrocz-
ne niemal emitowanie ,Witaj Swiety
Mikotaju”, ktory rowniez w przesztosci
miat romans z konkurencjga. Z kolei TVP
wierzy we wtasng produkcje z Janu-
szem Ktosinskim w roli tytutowej, ale
dzieli sie licencja z mniejszymi kanata-
mi, np. Kino Polska (Pic. 2).

¢
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Nie tylko Kevin (czes¢ 2)

Pojedynek pomiedzy mtodocianym Uczciwose kaze jednak wspomniec ne" emisje w TVP, Polsacie i TVN. Jak
Kevinem a zwariowanym Clarkiem o0 dwoch rzeczach. Po pierwsze, w ana- mozna sie domysli¢, krol moze byc tylko
Griswoldem trwa od lat, chociaz przy- lizie tej duzo wazg emisje w kanatach jeden - Kevin od lat jest obecny w ramow-
znac trzeba, ze brakuje mu rozgtosu tematycznych, gdzie jeden film moze by¢ ce Polsatu jako ,gtowne danie”. Uwage

w mediach. A szkoda, bo rywalizacja emitowany w Swieta np. dwukrotnie. Oto zwraca nr2, czyli ,Swiateczna Goraczka”
idzie dostownie teb w teb”, co zresztg jak wygladataby czotowka, gdybysmy z Arnoldem Schwarzeneggerem oraz jakze
widac¢ na wykresie (Pic. 3). uwzglednili wytacznie ,wysokokalorycz- Swiagteczny ,Titanic” (Pic. 4).

Emisje najczesciej obecnych w swiatecznych raméwkach filméw

w podziale na stacje telewizyjne (Pic. 2) Kevin vs Clark na przestrzeni lat (Pic. 3)

25
- Kevin sam w domu

- W krzywym zwierciadle: Witaj Swiety Mikotaju

Kino Polska

Polsat 20

Paolsat Film
TNT

15
TVN
TVN7

TVP Info

10
TVP Polonia

TVP Rozrywka

TVP1

TVP2

TVP3 Warszawa

1997 ' 1999 12000 2003 2004 " 2005 " 2006 | 2007 ' 2008 ' 2009 ' 2010 " 2011 " 2013 ' 2014 | 2015 ' 2016 | 2017 ' 2018
KEVIN SAM NIESPOTYKANIE W KRZYWYM ZWIERCIADLE: ¥
W DOMU SPOKOJNY CZEOWIEK WITAJ SWIETY MIKOEAJU %V‘
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Nie tylko Kevin (czes¢ 2)

Druga rzecz to fakt, ze w Swigtecznych
ramowkach czesto goszczg filmy dtugie,
dzielone na czesci. Na potrzeby tej anali-
zy potaczylismy je w catos¢, co sprawia,
ze znacznie spadty w rankingach. Warto
jednak miec¢ Swiadomos¢, ze gdybysmy

tego nie zrobili, liderem rankingu naj-
czesciej granego filmu podczas Swiat
bytaby trzy czesciowa epopeja przygod
Franka Dolasa, czyli ,Jak rozpetatem Il
Wojne Swiatowa”, ktora w analizowanym
okresie goscita na naszych ekranach az

Liczba emisji 1997-2018 wytacznie w kanatach TOP4
(TVP1, TVP2, TVN, Polsat) (Pic. 4)

Kevin sam w domu
Swiateczna gorgczka

Swieta Last Minute

W krzywym zwierciadle: Witaj Swiety Mikotaju

Swiety Mikotaj z 34 Ulicy
Wesotych Swiat

Grinch - Swiat nie bedzie

8
Kevin sam w Nowym Jorku

8
Niespotykanie spokojny cztowiek

8
Szklana putapka

8
Titanic

8

Zawod Swiety Mikotaj
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20

12

12

12

11

11

26 razy. Poza tym, wysoko bytoby tez

,Nad Niemnem” oraz oczywiscie ,Potop”,

ktory, zapewne nie tylko piszacemu te
stowa, kojarzy sie ze Swietami przed
telewizorem.

Pytanie nr2: Jaki film
fabularny wygenerowat
najwyZzszq catosciowqg
widownie w swigtecznych
ramowkach?

Liczba emisji to tylko wycinek rzeczy-
wistosci. Co z ogladalnosciami poszcze-
golnych filmow? Tu niespodzianki nie
ma. Rzadzi ,Kevin”, a przewaga w wy-
generowanej widowni nad reszta stawki
jest ogromna. Na drugim miejscu, mata
niespodzianka, znalazt sie jego sequ-

el. Jak widac, ogladalnosc nie zawsze
idzie w parze z tym jak czesto dany film
pojawia sie w swigtecznych ramowkach.
Decydujgce znaczenie ma pora emisji,
czyli najlepiej wieczor oraz kanat, naj-
lepiej ktorys z wielkiej czworki (TVP1,

3
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Nie tylko Kevin (czes¢ 2)

TVP2, Polsat lub TVN). W pierwszej dzie-
sigtce cieszy na pewno silna reprezentacja
,rodzimej” klasyki. Oprocz Franka Dolasa
mamy jeszcze ,Samych swoich” oraz oczy-
wiscie ,Potop”. Fakt, ze znamy te produkcje
na pamiec¢ i wyrywki, nie zmienia faktu,

ze gdy pojawiajg sie na ekranie, z checia
ogladamy je kolejny raz (Pic. 5).

To samo dotyczy naszego lidera. Jako do-
ciekliwi z natury postanowilisSmy dodat-
kowo sprawdzi¢ jak ogladalnos¢ ,Kevina
sam w domu” zmienia sie na przestrzeni
lat. Intuicja podpowiada, ze powinna
spadac. Po pierwsze, bo spada ogladal-
nosc samej telewizji. Po drugie, chociaz
,Polacy to umysty sciste, podobajg im

Suma widowni (‘000) z lat 1997-2018, emisje wieczorne
(bez powtodrek w ciggu dnia) (Pic. 5)

Kevin sam w domu
31389
Kevin sam w domu
3 25950
Jak rozpetatem Il Wojne Swiatowa
21965
Szklana putapka
21416
Sami swoi
. 19 385
Swieta Last Minute
19 351
Swiagteczna Gorgczka

19 221

18 972

W krzywym zwierciadle: Witaj Swiety Mikotaju
: 18 821

Swiety Mikotaj z 34 ulicy
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69 379

sie te melodie, ktore juz raz styszeli”

to zaktadamy, ze istnieje jednak pewien
prog powtarzalnosci, ktorego nikt nie jest
w stanie przekroczy¢. No c6z, jak sie jed-
nak okazuje, nie mielismy racji (Pic. 6).

Pod uwage wzielismy wytgcznie emisje
wieczorne, poniewaz film pojawia sie cze-
sto w formie powtorek w godzinach wcze-
Sniejszych, co oczywiscie mocno zaniza
wyniki. Co prawda, rekordowe lata to 2003
i 2004, gdy widownia przekraczata 5 min
0s0b. Ale w ostatnim czasie emisje tego fil-
mu notujg stabilny wzrost i powoli zblizajg
sie do kolejnego przetamania tej magicznej
bariery. By¢ moze nastgpi to juz w tym
roku. To potwierdza, ze mamy do czynienia
ze spotecznym fenomenem. A te wymykaja
sie przeciez racjonalnosci.

Pytanie nr3: Co z tego
wszystkRiego wynika?

,Kevin sam w domu” to rzeczywiscie
niekwestionowany lider swigtecznych

¢
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Nie tylko Kevin (czes¢ 2)

Widownia ,,Kevina sam w domu” emisje wieczorne w stacjach gtéwnych (‘000) (Pic. 6)

6000

5000

4000

3000

2000

1000

ramowek ostatnich dwoch dekad. Czy
kojarzymy jednak jakgkolwiek (poza
Polsatem!) marke, ktora w jakikolwiek
sposob starataby sie nawigzac do filmu,
ktory co najmniej raz w zyciu, widziat
zapewne kazdy dorosty Polak? Nie
widze, nie stysze. O tym, ze taki zabieg

moze byc¢ ciekawy swiadczy¢ moze
reklama sprzed roku, w ktorej doro-
sty Macaulay Culkin znéw wcielit sie
w role swojego zycia i trafit do wiel-
kiego domu na przedmiesciach Chica-
go. Na szczescie, tym razem z Google

Assistant, dzieki ktoremu nie jest

1997 | 1999 | 2003 | 2004 | 2006 ! 2009
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2010 !

2013 |

2014 | 2015

" 2016

" 2018

w nim zupetnie sam. Troche szkoda, ze
w Polsce nie znalazt sie zaden marketer,
ktory zrozumiatby potencjat podobnego
nawigzania w rodzimych realiach.
Swieta to rowniez schematy. Takze

w mediach. Skoro ludzie tak chetnie
ogladaja co roku niemalze to samo, za-
stanowic¢ sie mozna czy podobny zabieg
nie miatby szansy powodzenia rowniez
w przypadku .. blokow reklamowych.
Czy szanowni czytelnicy wzruszyli sie
ogladajac pierwszy raz stynng reklame
Allegro z dziadkiem uczacym sie jezyka
angielskiego? Na pewno. A co gdyby,

w Swieta bloki reklamowe wypetnity sie,

podobnie jak ich programowe otoczenie,
taki wtasnie znanymi i lubianymi po-
wtorkami z przesztosci? Z tym odwaz-
nym pytaniem, zostawiam juz czytelni-
kow samych.

Zrodto danych: AGB NMR
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Swiateczne
przygotowania
Czas zaczacC

Wyobrazmy sobie olbrzymia
hale konferencyjna, wewnatrz
niej i wokot kiebiq sie ttumy
ludzi. Ci ludzie - to marki,
wszystKie jakie istniejg

na Swiecie. Giganci i mate,
lokalne, takie z tradycjami

i start-upy zatozone miesigc
wczesniej, niszowe i masowe.
A owo wydarzenie, wokot
ktorego sie ttocza, ktore kazdej
z nich w jakims stopniu dotyczy Marta Gorecka

Senior Strategy

- to Swieta Bozego Narodzenia. & Innovations Manager

3
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Swigteczne przygotowania czas zaczgc

azda marka musi wykonac to ¢wi-

czenie - co Swieta oznaczaja dla

niej i dla jej celow krétko i dtugo-
terminowych, co dla catej jej kategorii?
Czy jej konkurenci sa aktywni, a jesli tak,
w jaki sposob? Co marka komunikowata
ostatnio, jak odebrali to konsumenci? Czy
chce is¢ utartym szlakiem, wyznaczonym
przez promocyjne wobblery w supermar-
ketowej alejce, czy moze dotaczyc do tych,
ktérzy opowiadaja o sobie jakas historie?

Nazwijmy te konferencje, to Swigteczne
spotkanie na szczycie - ,Boze Narodzenie
- pomozemy ci sie odnalez¢”.

Sceptycy i Grinch

odpadaja na wejsciu

Zatem sg tu wszyscy, ale nie wszyscy
wchodzg do srodka. Niektorzy wygladaja
na zagubionych, jakby nie do konca byli
przekonani, ze to miejsce dla nich. Poza
tym jest upalne lato - na planowanie swig-
tecznej komunikacji najwyzszy czas, ale

Swiateczny HX Raport | 2019

niektorzy - ci nowsi - zwalniajg zdziwie-
ni kroku, widzac olbrzymie dmuchane
Mikotaje przed wejsciem. Inni zostali
przed wejsciem, palg i plotkuja - ,stary,
ja nie mam nawet krztyny czerwonego
koloru w brand booku”; ,robilismy co$
pare lat temu na $wieta, ale nas zhej-
towali”; ,ja to sie ogranicze do dziatan
na potce, wszystko sie konczy w sklepie
i co mi tam jakies konsumenckie podro-
ze". Niektorzy tylko palg - sg ponad te
rozZmowy.

Wiekszosc¢ jednak wchodzi, staje w kolej-
ce do rejestracji. Klimatyzacja jest pod-
krecona na maksimum, chtdéd ma pomaoc
nowoprzybytym przenies¢ sie mentalnie
z letniego zaru w grudniowe przygoto-
wania. Nowicjusze sg podekscytowani,
aplikacje konferencji sciggneli juz tydzien
temu, identyfikator zawieszajg tak, zeby
byt widoczny, majg ze sobg czysty, nowy
notes - beda notowac. Inni omijajg bram-
ki, wszystkich znaja, wpadli tylko przybic

John Lewis & Partners with Elton John. (Pic. 1)

pigtki ze znajomymi. Patrzcie, to John
Lewis, kolejka faluje. John Lewis jest
zrelaksowany - na tym etapie juz wie, ze
ma Eltona. Wpadt tylko na krotki mento-
ring z zakresu celebrity endorsement:
NS (Pic. 1)
https://www.facebook.com/
watch/?v=2362573457104395
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Swigteczne przygotowania czas zaczgc

eBay #HolidayChill (Pic. 2)

Owszem, to jest ciezar - co roku wszy-
scy czekajg, co zrobi, oceniajg. Czego

by jednak nie zrobit, bedzie gtosno, kazdy
bedzie chciat mie¢ opinie na temat jego
nowego filmu. Nie jest tatwo by¢ mna,
mysli John, ale nie zamienitbym sie.

Swiateczny HX Raport | 2019

Ebay stoi w kolejce po pakiet powitalny.
Z gtosnikow wali ,Last Christmas”, hostes-
Sa poprawia opadajacg opaske z rogami
renifera. Co roku wczesniej to sie zaczy-
na, mysli Ebay, mamy sierpien, a mnie

ta piosenka nie wydaje sie nie na miejscu.

To przeciez absurd, mysli. | nagle wie.

Juz wie, co zrobi. Nie konczy rejestracji,

Zawraca na parking.

XE (Pic. 2)
https://www.ebayinc.com/stories/
news/ebay-chill-this-holiday/

Nostalgiczni na prawo,

egotycy na lewo

Niektorzy dokonczyli formalnosci, przeszli
przez bramki, i dopiero wtedy duch Swiat
przyttacza ich z catg moca. Strefa gastro-
nomiczna z biatymi obrusami, z talerzami
ciasteczek (,zbieraj ciasteczka i wyko-
rzystuj je") i mlekiem, wszedzie sztuczny
Snieg, pomieszczenia sa aromatyzowane

- zapach ciasta drozdzowego, pomaranczy
i igliwia wsigka w ubranie. Dokad i5¢? Stu-
diujg mapke - po prawej olbrzymia strefa
Nostalgii & Tradycji, posrodku rozsiadta
Sie czesc prezentowa (wtasnie rusza panel
dyskusyjny ,Kazdy moze byc¢ prezentem”).
Po lewej rowniez obszerna strefa, w ktorej

Swigtecznych dekoracji jest zauwazal-
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Swigteczne przygotowania czas zaczgc

nie mniej, za to kreci sie wielu treneréw
osobistych (niektorzy to zwykli hochszta-
plerzy, jak gtosi poczta pantoflowa).

Tu na scianach wisza hasta: ,badz SOBA’,
,pamietaj o swoim manifescie”, ,brand
book na co dzien i od Swieta”. Tutaj swoje
kroki Kierujg ci, ktorzy chcg sie komuni-
kowac, ale na swoich zasadach. Zadnych
Mikotajow (chyba, ze nie czerwony, ale
niektorzy probowali i to nie to), nostalgii,
tez, zadnych prezentow.

To do strefy ,badz sobg” kieruje swoje
kroki wielu nowoprzybytych, mamroczac
pod nosem ,nie jestem przeciez dyskon-
tem z pomaranczami po trzy dziewiec-
dziesigt”. Na ogot wpadajg prosto na jakas
grupowag afirmacje, ktorych odbywa sie
tu wiele, praktycznie przez caty dzien,
niektére spontanicznie, po prostu marki
nagle stajg w kregu i zaczynajg mamro-
tac¢ ,wiem, ile jestem wart - nie bede sie
przeceniat - nie rozmieniam sie na bro-
kat”. Niektorzy po paru takich mantrach
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KFC UK Christmas Advert 2018 (Pic. 3)

wycofujg sie jednak do Nostalgii & Trady-

Cji, z nadzieja na znalezienie tam czegos,

Czego nie powiedziat juz ktos przed nim,

albo przynajmniej nie w tym roku. Inni

zostajg, na przyktad KFC:

N (Pic. 3)
https://youtu.be/fM5wUJUXBAC

Na tradycji sie nie przejedziesz
W Nostalgii & Tradycji jest chyba naj-
ttoczniej, zaraz naprzeciwko wejscia
siedzi nie kto inny, jak Swiety Mikotaj,
w kordonie ciezarowek Coca-Coli. Marki
mMogga usigs¢ mu na kolanach, jak mate
dzieci, i zwierzyc sie, co by chciaty do-
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However you do Christmas | Tesco (Pic. 4)

sta¢ pod choinke, jaki obrot, jaki wzrost taty. Z gtosnikow ponaglajg do zajmo-
wania miejsc, za chwile startuja ,Maja
wydtuzajg liste w nieskonczonos¢, kiedy uronic tze, nie ptakac - o sztuce dawko-
wania emocji. Panel dyskusyjny” oraz

Swiadomosci, atrybutow, niektorzy

przechodzg do zaangazowania na FB,

kolejka zaczyna posykiwac z niecierpli- LIty mozesz budzi¢ emocje - warsztaty
woscig. Za Mikotajem kolejne stoiska oraz  z udziatem matych dzieci i szczenigt”,
sale, w ktorych catg dobe trwajg warsz- do drugiej sali prowadzacy wtasnie nie
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bez trudu wcigga pudto petne matych la-
bradorow, ktore juz dwa razy mu uciekty.
Uczestnicy narzekajg, czemu te warsztaty
sg jednoczesnie?

W strefie tradycji kolorowo - tradycja
na kazdym rynku oznacza co innego, wiec
marki globalne wtasciwie stad nie wycho-
dza. Niektorzy probujg wymyslic strategie,
ktorg potem puszczg na caty swiat, albo
przynajmniej na kilka regionow, na ogot
takie proby koncza sie w kaciku medycz-
nym, z filizankg melisy. Ale roznorodnosc
adresuje wielu i wychodzi to catkiem
zgrabnie, jak Tesco:
*n- (Pic. 4)
https://youtu.be/zU0dtWhJXTY

Popularnoscia cieszy sie tez stoisko tre-

nerow od efektu Pratfalla. Ttumaczg chet-

nym, ze drobne niedoskonatosci czynia nas

bardziej ludzkimi i w efekcie, wydajemy

sie innym bardziej sympatyczni, bliscy,

co w Swieta jest nie do przecenienia. Ale

™
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Visa UK: Keep It Local This Christmas (Pic. 5)

- nie przyjmujg kazdego, matym ttuma-
€zg, ze moze im to zaszkodzi¢, ze na taka
poufatos¢ moga sobie pozwolic ci, ktorzy
zbudowali juz renome.

Visa juz pracuje z trenerem nad sprzedaw-
cami z high street - musza by¢ zwyczajni,

Swiateczny HX Raport | 2019

ludzcy, dobrze, by nie mieli akcentu z Eton

i stuchu absolutnego:

N (Pic. 5)
https://www.bestadsontv.com/
ad/98555/Visa-UK-Keep-It-Local-
-This-Christmas

Najbardziej prestizowe sg jednak warsztaty

Rare exports (Pic. 6)

ze storytellingu, w sali unosi sie intensyw-

ny zapach ogniska, a prowadzacy majg dtu-

gie brody i wygladajg naprawde egzotycz-

nie. Jeden z nich podobno podpowiedziat

pomyst na stawny ,Rare exports”

*: (Pic. 6)
https://youtu.be/V65zvJHd120
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Allegro zajmuje miejsce w pierwszym
rzedzie, prowadzacy go rozpoznaje i sie
z nim wita, co wywotuje paroksyzm
zazdrosci u Heathrow, ktory nie zajat
jednego krzesta, tylko caty rzad, sadzajac
na nich swoje pluszowe misie (znowu?
Co on z tymi misiami, na litos¢ boska,
mamrocze ttum):
N (Pic. 7)
https://youtu.be/s5TkTj7Lqec

Po prostu obwiaz sie wstazka

i siadaj pod drzewkiem

O strefe prezentowa tez zahaczy prawie
kazdy, bo albo sam osobiscie pragnie
znalez¢ sie pod choinkg, albo moze te
prezenty dostarczy¢, albo na nie po-
zyczyc, albo dostarczyc srodkow, zeby
0 nich porozmawiac, stowem dotyczy
to wszystkich, nawet tych, ktorzy pala
przed wejsciem i udajga, ze nie. Odbywa-
ja sie tu na przyktad konsultacje z influ-
encerami, ktérzy radza, jak w grudniu
by¢ najlepszg wersjg siebie i znalez¢
sie na (prawie) kazdej liscie prezentow.
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The Heathrow Bears Return (Pic. 7)

Lamborghini obserwuje te wysitki z roz-
bawieniem - nalezy do tych, ktorym nie
zalezy, by byc¢ dla kazdego:

N (Pic. 8)
https://www.adforum.com/creati-
ve-work/ad/player/34590396/
lamborghini-real-lover/lamborghini

Poo Pourri niby tez nie jest dla kazdego,

ale udaje, ze jest, poza tym czes¢ uczest-

nikow nie czuje sie komfortowo w jego

towarzystwie, majgc wrazenie, ze bawi

sie ich kosztem:

XN (Pic. 9)
https://youtu.be/ydRQsMU8gmO
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Lamborghini Real Lover (Pic. 8) You’'ve Been Doing The Holidays All Wrong (Pic. 9)
Kto juz zadbat o swoéj wizerunek i jest odej$¢? Wprowadzenie do retarge- Salon odrzuconych
w najlepszej formie w roku, dobrat tingu”, oraz ¢wiczenia z podnoszenia Strefa prezentowa konczy sie czescia, ktora
strategiczne partnerstwa, opanowat porzuconych koszykow. Prowadzacy nosi nazwe bardzo nieoficjalna, wypowia-
wystepowanie w dwupakach, kolabo- chwali X-kom: dang po cichu i nie bez ztosliwosci - ,Nie
racjach i wstazkach, zakasuje rekawy ne (Pic. 10) dla psa kietbasa". Tam trafiaja ci, ktorzy
i zabiera za proces zakupowy - ruszaja https://Ip.x-kRom.pl/a/przekaz/ mimo warsztatow, paneli, konsultacji - nie
warsztaty ,Mysleli, ze pozwolisz im wpadli na to, co wtasciwie mieliby komu-
™
\
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Jak dosta¢ idealny prezent? (Pic. 10)

nikowac. Prezentem nie bedg, to przyznaje
nawet Poo Pourri, ktory trafit do kietbasia-
nej alejki w pierwszym roku, zanim wpadt
na to, jak stabos¢ przeku¢ w wyrdznik.

W przygotowaniach do Swiat moze i jako$
tam uczestniczg, ale. Za mato tego, to moz-
na poznac po spojrzeniach mentorow czy
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konsultantow, ktore uciekajg w bok. Za rok,
mowia, wroc za rok. Albo zrob promocje,

to moze kazdy. Zdarzajg sie tryumfalne
wyjscia z tarczg, marka olejkow do opala-
nia wraca podekscytowana do gtownej alej-
ki - jeden z konsultantow powiedziat, ze
przeciez na wielu rynkach po ,Christmas”

jest ,Christmas getaway”, az do Nowego
Roku, no i na same Swieta mozna poklepac
Zzmeczonego przygotowaniami i rodzinnymi
ktotniami konsumenta po ramieniu i powie-
dzie¢ ,Juz niedtugo, wytrwaj. Pamietaj, ze
na gorze czeka Twoja walizka, a tam ja”.

Cif i Domestos patrzg, jak olejki odchodza.
Dawno temu, bedzie ze ¢wier¢ wieku, ktos
im doradzit - key visual produktowy, ale -
Z szopka, butelki zaaranzowane jak pa-
stuszkowie i trzej krélowie. | hasto - ,brud
truchleje”. Az sie Smiejg cicho na samo
wspomnienie. Byta afera, byta, dostato im
sie, ale, nomen omen Bog im swiadkiem,
nigdy juz pozniej sie tak dobrze nie bawili.
Teraz co najwyzej promocje zrobig, dadza
SKU w $nieznej czapie - ludzie musza po-
sprzata¢ dom, prawda?

Wieczorem zapraszamy

na czes¢ nieoficjalng
Bozonarodzeniowy szczyt, jak kazda
konferencja, ma odstone wieczorng,
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nieoficjalng. Mozna jg nazwac integra-
cyjng - to tu zawigzujg sie swiagteczne
partnerstwa, zarowno te goérnolotne,
wizerunkowe, jak i przyziemne (,moze
skleimy sie tasmga w taki dwupak? Albo
przynajmniej usigdz blizej mnie na pot-
ce..”). Przychodza nawet niektorzy
sceptycy-palacze sprzed wejscia, robig
tak co roku - ignoruja dzienng czesc,

.1 cate to bajdurzenie o emocjach”,
pojawiajg sie na wieczor, dopng promo-
cje, wypijg z kim trzeba. Gdzieniegdzie
wybuchaja ktotnie, kraza plotki - kto
komu podprowadzit pomyst, kto sie kim
zainspirowat oczko za mocno, atmaos-
fera jest tym goretsza, ze wiekszosc

gra cienka talig kart, Mikotaj / renifery
/ choinka, trudno sie wyréznic i nie
wyjs¢ na takiego, co zagladat sgsiadowi
przez ramie. Nieliczni potrafig do gry
dorzuci¢ nowa zmienng, i co roku zasko-
czy¢, i wzruszy¢, i sprzedac tez by sie
przydato. List do Mikotaja, ktory spisuje
marka (niektérzy nazywaja go briefem),
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potrafi by¢ dtugi jak jego broda. Miko-
taj obserwuje wszystkich z balkonu -
wszystkim chciatby przyniesc to, co im
sie marzy. Nie zawsze sie uda, niektorzy
naprawde podopisywali tam jednorozce.
Tak jakby to byty jego dzieci, te marki

- jedne zdolne, poradza sobie i Mikotaj
jest o nie spokojny, a i przed znajomymi
mozna sie pochwali¢, filmik pokazac;
inne moze warsztatow storytellingu nie
pokonczyty, ale jak zrobig promocje,

na swoje wyjda. Sa te, co do Mikotaja
sie nie przyznajg i w skorzanej kurtce
paradujg, ale on swoje wie i przeciez

i 0 nich pamieta. Sg i owce czarne, jak
w kazdej rodzinie, skandal jakis wywo-
tajg. Mikotaj sprobuje to jakos poukta-
dac, co roku sie udaje, to i teraz sie uda.
Swiatto przygasa i ttum zamiera - cze-
ka na pierwsze nuty ,Last Christmas”,
by ruszyc¢ do Swiatecznego tanca.
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IF CHRISTMAS CAN COME TO THE JUNGLE, YOU CAN COME HOME. j

DEMOBILIZE. AT CHRISTMAS EVERYTHING IS POSSIBLE.

A to ciekawe:
Operacja swieta

W 2010 roku rzad Kolumbii przeprowadzit kampanie, znang jako
»operacja Boze Narodzenie”. W dzungli wybrano dziewie¢ drzew,
znajdujacych sie na szlakach przelotowych FARC - gdy bojowka-
rze znalezli sie w ich poblizu, drzewa rozbtysty bozonarodzenio-
wymi Swiatetkami, oswietlajac banery ,Jesli Boze Narodzenie
moze przyjs¢ do dzungli, ty mozesz wroci¢ do domu. Zt6z bron.
W Swieta wszystko jest mozliwe”. Komunikat przekonat podobno
331 bojéwkarzy, a kampania miata kolejna odstone - ,,Operacja
Rzeki Swiatta”, w ktorej obywatele Kolumbii, majacy krewnych
walczgcych FARC, byli zachecani do pisania do nich listéw, wzy-
wajacych do ztozenia broni i powrotu do domu na Swieta. Listy
umieszczano w specjalnych ptywajacych kulach LED i puszczano

z nurtem rzek, wzdtuz ktérych przemieszczaty sie oddziaty FARC.
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Swieta

to nie czas
na internet.
Na szczescie.

m blizej Swigt tym mniej czasu spedza-

my na przegladaniu stron i korzysta-

niu z aplikacji. Tydzien przed Wigilig
spedzamy sSrednio okoto 2h i 10 min
na surfowaniu po sieci, w samg zas Wi-
gilie jest to az godzina mniej! Spadkowy
trend jest wiec wyrazny i nie pozostawia
watpliwosci, ze ostatnie dni przed Swieta-
mi to czas, kiedy odktadamy nasze telefo-
ny i rzadziej zagladamy do komputerow.
Czyli, okazuje sie, ze mozna! (Pic. 1)

Artur tuszczynski
Digital Strategy
& Innovations Manager
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Swieta to nie czas na internet. Na szczescie.

Powolne odbicie zaczyna sie dopiero po Wi-

gilii, kiedy stopniowo zaczynamy odchodzic,

a moze nawet uciekac od stotéw i obrazonej
na nas juz rodziny, tak by moc oddawac sie
rozrywkom i mozliwosciom, ktore daje nam
wirtualny swiat.

Przyjrzelismy sie temu trendowi z punktu
widzenia narzedzia, z ktorego korzystamy

surfujac po sieci. W koncu, w okolicach
Swiat miliony Polakow wracaja do rodzin-
nych domoéw, co oznacza ttok w pocia-
gach, na autostradach i w autobusach
dalekobieznych. Ale symbolem tych dni
sg rowniez pozostawione w mieszkaniach
komputery stacjonarne czy tez przy-
ciezkie laptopy, ktére na kilka dni majg
okazje odpoczac, tudziez, zarosngc¢ sym-

Czas spedzony online przed Swietami i w ich trakcie - dane dla 2018 roku (Pic. 1)

02:12:14

02:01:49

01:55:50
01:47:58

01:38:29

01:26:02

02:09:11

:34:19
01:27:34

17.12.18 18.12.18 19.12.18 20.12.18 21.12.18 22.12.18
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23.12.18 24.12.18 25.12.18 26.12.18 27.12.18

bolicznym kurzem. Okazuje sie, ze ruch
generowany przez komputery stacjonarne
w Wigilie Roku Panskiego 2018 zanoto-

wat 28% spadek vs np. 17 grudnia. Z kolei,

mobile tez co prawda stracit, ale juz tylko
8%. Widac¢ wiec wyraznie, ze digitalowa,
Swiateczna flauta to efekt ,odstawienia”
komputerow, a i zapewne tego, ze znacz-
na czesc ruchu online generowana jest

w godzinach pracy. Od ktorej to, w Swieta,

jestesmy przeciez daleko. (Pic. 2)

Co nam mowi demografia

Dalsza analiza danych pokazuje niestety,
ze w Swieta nadal nie ma rownoupraw-
nienia. W Wigilie mezczyzni majg najwy-
razniej wiecej czasu wolnego, bo poswie-
caja go duzo wiecej na konsumpcje tresci
w internecie od kobiet. Mowa doktadnie
0 18 minutach i 12 sekundach. Niby
niewiele, a jednak juz cos. By¢ moze

jest to czas, ktory Panowie oszczedzajg
poprzez unikanie pomocy w przygotowa-
niach do wigilijnej kolacji.
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Swieta to nie czas na internet. Na szczescie.

Jezeli chodzi o rozktad wiekowy, telewizorem, po nacisnieciu przycisku Dodatkowych, ciekawych informa-

to spadki widoczne sg w kazdej kohor- wyswietla reklamy, a czasem nawet ¢ji dostarcza nam analiza tego jakie

cie. Ale trend ten jest najstabszy wsrod filmy czy seriale. Po drugie, Wigilia nie to kategorie tematyczne szczegolnie
najmtodszych. Co rowniez nie dziwi. Wigilia, Swieta nie Swieta, ale trzeba mocno tracg podczas Swiat. Co oczy-

Po pierwsze, mowa 0 0sobach, ktore by¢ na czasie z tym co dzieje sie u zna- wiste, na te kilka dni przestajemy

urodzity sie pomiedzy 1995 a 2001 jomych. Po trzecie, prezenty i piekna szperac po sklepach online. Ale za-

rokiem. Dostep do internetu to dla nich choinka to swietny temat na kolejne skakiwac¢ moze to, ze spadek, cho¢

taka codziennosc, jak dla innych po- stories, ktore samo sie przeciez nie duzy, nie jest az tak duzy jak mozna

kolen to, ze magiczne pudetko, zwane zrobi. (Pic. 3) by sie spodziewac. Duza czesc ruchu

Liczba Real Users - porownanie 17.12 vs 24.12.2018 (Pic. 2) Spadek liczby internautéw - 24.12 vs 17.12.2018 (Pic. 3)
18-24 lata 25-34 lata 35-44 lat 45-54 lata 55 lat i wiecej

B 17122018
B 24/12/2018

Real Users (total) Desktop Mobile '11% '11%

3
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jest bowiem tzw. ,ruchem bibliotecznym”. By¢ W drugi dzien swiat warto rowniez zwro- jednak, nie zachecamy. Szczegolnie, ze jak
moze zagladamy do sklepdéw zeby powspomi- Ci¢ uwage na serwisy ogtoszeniowe, gdzie widac, sg takie dni w roku, kiedy internet
nac te prezenty, o ktérych marzylismy, albo czes¢ z nas zapewne juz wystawia te pre- schodzi na dalszy plan i warto naszym
zeby sprawdzic ile to mogt kosztowac kolejny zenty, ktore niestety, nie trafity w nasze zdaniem, robi¢ wszystko, by ten stan trwat
elegancki zestaw ,krawat plus skarpetki”, ktory gusta. Swoja droga, dla mito$nikdw promo-  przynajmniej do konca Swiat. (Pic. 4)
znalezlismy pod Choinka. cji i wyjatkowo atrakcyjnych cen, to ideal-

ny moment na udane polowania. Do czego  Zrédto danych: Gemius
Informacje i ogtoszenia drobne
szybko wracajq do task
Jedyna kategoria stron, ktora zyskuje w Wigi-
lie to komunikacja, a wtasciwie komunikatory,

Zmiany w liczbie Real Users agregatow tematycznych stron www (Pic. 4)

Real Users Real Users vs 17.12 %
ktore stuza nam do przesytania wczesniej Cateson - - 250 26
. ) ) ) , . ategoria -Dec -Dec -Dec -Dec
znalezionych w sieci gotowych zyczen. Wiado-
. . . . . L. E-commerce 9663 415 -51% -34% -25%
mo, ze nic tak nie cieszy odbiorcy bardziej jak
otrzymanie tych samych zyczen co roku. Nie Flrmowe | 12801678 | "% e o
Zawadzi teZ zalaj kowac’ ZdJeC ChOinl'(i, ktére Funkcja informacyjna i pozostate 19 975 678 -10% -12% -2%
wystata kolezanka z pracy. Hosting | 1385533 -172% -118% -84%
Komunikacja 13 366 056 1% -9% -10%
Kategorie, do ktorych najszybciej wracamy, to Publiczne | 1708 215 -267% -82% -137%
portale informacyjne, ktore juz w drugi dzien serwisy ogloszeniowe | 4 164 247 g 479, e
Swigt n.ot-UJa wyniki takie jak ponad_ tydzien spofecanotel | 12 523 857 i _7% o
wczesniej oraz portale spotecznosciowe, kto-
. . . Wyszukiwarki, mapy i lokalizatory 18 365 958 -21% -24% -21%
re jako jedyne wychodzg na ,zero”. Czy nas
tO dZiWi7 Wcale Internet (total) 23018 915 -10% -11% -7%
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»WWe are the Human Experience Company”
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