Drogi Uzytkowniku,

W zwigzku z wejsciem do stosowania przepiséw RODO (Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) ponizej
przedstawiamy informacje o tym w jaki sposéb, w jakich celach oraz w jakim
zakresie przetwarzamy Twoje danych osobowe. Informacje te podzieliliSmy na
poszczegdlne kategorie i zestawiliSmy w ramach Spisu Tresci, tak abys mogt tatwo
znalez¢ to co Cie interesuje.
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KIM JESTESMY?
Nasza Spotka

Administratorem Twoich danych osobowych jest spétka VFP Communications
Ltd. Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Goraszewska 23A (02-910),
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow KRS prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego numer KRS 0000038991., kapitat zaktadowy 180.000 PLN - wptacony
w catosci; NIP 587-020-04-12.

Kontakt z nami

Nasza Spétka wyznaczyta punkt kontaktowy dla wszystkich zagadnieh
dotyczacych danych osobowych. Jezeli chciatbys sie z nami skontaktowad napisz
do nas mail na adres rodo@media.com.pl lub przeslij list na adres VFP
Communications Ltd. Sp. z o0.0. ul. Goraszewska 23A, 02-910 Warszawa, z
dopiskiem ,,Moje dane osobowe”.

SKAD MAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Twoje dane osobowe pozyskujemy przede wszystkim od Ciebie. Podajesz nam
swoje dane podczas rejestracji w naszych serwisach, w tym zapisujac sie na
newsletter'y. Dodatkowe dane osobowe, dotyczgace np. Twojego adresu
zamieszkania lub Twojego numeru NIP, otrzymujemy od Ciebie w zwigzku z
realizacjg transakcji sprzedazy towardw za posrednictwem naszych serwisdw.
Twoje dane uzyskujemy réwniez w zwigzku ze sktadanymi przez Ciebie
reklamacjami oraz w ramach Twojego kontaktu z nami za posrednictwem Biura
Obstugi Klienta. Doktadne informacje o zakresie przetwarzanych danych
znajdziesz w czesci .

W JAKIM CELU PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?
Prowadzenie serwisow

Twoje dane osobowe przetwarzamy w celu zapewnienia funkcjonalnosci naszych
serwisow internetowych, zgodnie z ich regulaminem oraz zgodnie z . Obejmuje
to w szczegdlnosci zapewnienie Tobie mozliwosSci zarejestrowania sie w serwisie
oraz mozliwos¢ udzielenia zgody na otrzymywanie od nas komunikatow
marketingowych drogg elektroniczng Iub telefoniczng. Odrebnie, za
posrednictwem serwisu internetowego mozesz sie znami na biezgco
kontaktowad, aby zadawa¢ nam pytania czy tez sktadac reklamacje.

Realizacja sprzedazy

Jezeli zdecydujesz sie dokona¢ zakupu w naszym serwisie, Twoje dane beda
wykorzystane dla potrzeb realizacji transakcji sprzedazy. Obejmuje to w
szczegolnosci otrzymanie od Ciebie ptatnosci, dostawe towaréw do wskazanego
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przez Ciebie miejsca, wystawienie dokumentéw sprzedazy (jezeli ich sobie
zazyczysz), rozliczanie Swiadczonych ustug (np. prosba o przekazanie opinii), jak
rowniez umozliwienie Tobie skorzystanie z uprawnienia rekojmi czy prawa do
odstgpienia od umowy sprzedazy.

Cele marketingowe

Twoje dane osobowe przetwarzamy dla naszych celéw marketingowych, co
oznacza w szczegdlnosci promowanie naszej oferty produktéw oraz ustug. W
ramach naszego marketingu chcemy méc prezentowa¢ na naszej stronie
dopasowane do Twoich zainteresowan oferty oraz promocje. W tym celu
dokonujemy czynnosci profilowania, ktére jednak w zadnym przypadku nie
bedzie miato wptywu na Twoje prawa lub wolnosci, ani nie bedzie w inny
podobny sposdb na Ciebie wptywac.

W JAKIM ZAKRESIE PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Przetwarzamy Twoje dane w nastepujacym zakresie
a) imie i nazwisko
b) nazwa firmy (jezeli jg prowadzisz)
) adres zamieszkania
) adresy dostaw
) numer NIP (jezeli prowadzisz firme)
f) adres e-mail
g) numer telefonu
h) numer faks
i) historia transakcji (w tym co i kiedy kupites, wykorzystane kody rabatowe,
sposoby dokonywania ptatnosci)
j) Twdj bank i numer rachunku bankowego, z ktérego dokonywates ptatnosci
k) informacje o sposobie korzystania przez Ciebie z naszego serwisu (jezeli
wyrazisz zgode na pliki cookies*)
1) numer IP, z ktérego komunikujesz sie z naszym serwisem
m) informacje o urzadzeniu, z ktérego korzystasz odwiedzajgc nasza strone, w
tym o jego ustawieniu (np. przeglgdarka, rozdzielczo$¢ ekranu)
historia Twojej komunikacji z nami
dane pochodzace z publicznie dostepnych zrédet
informacje o Zzrédtach pozyskania Twoich danych
twoje reklamacje
twoje opinie
dodatkowe informacje o sobie, ktére mogtes zawrze¢ w korespondencji e-
mail lub ktére mogtes podac w trakcie rozmowy telefonicznej z naszym
przedstawicielem
t) udzielone przez Ciebie zgody.

v2ozTo3
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* Czym sa pliki cookies ?

To niewielkie pliki tekstowe powszechnie stosowane w sieci Internet,
przechowywane na Twoim urzadzeniu kohcowym. Mozesz samodzielnie
kontrolowa¢ sposéb obstugi plikdw cookies za pomocag ustawien przegladarki
(mozliwos¢ ustawienia akceptacji lub blokady plikéw cookies). Zablokowanie
plikbw cookies moze wptyng¢ na brak mozliwosci zarejestrowania
sie/zalogowania sie na swoje konto w serwisie lub/i brak mozliwosci dokonania
zakupu.

Pliki cookies wykorzystujemy w nastepujacych celach:

e obstuga logowania - weryfikacja potgczenia miedzy uzytkownika a naszym
serwerem. Serwis nie przechowuje w plikach cookies informacji
identyfikujgcych poszczegélnych uzytkownikéw a jedynie dane dotyczgce
potgczenia,

e prezentacja tresci - zabezpieczenie przez wyswietlaniem uzytkownikowi
ponownie tych samych tresci,

e obstuga formularzy - zabezpieczenie serwisu przed dziataniem robotéw
(programéw komputerowych stuzacych do automatycznego badania
zawartosci serwisu www),

e przedstawianie sprofilowanych ofert,

e statystyka - budowanie anonimowych statystyk odwiedzin naszego
serwisu.

NA JAKIE] PODSTAWIE PRAWNE) PRZETWARZAMY TWQOJE DANE?

Podstawa prawna przetwarzania Twoich danych jest zalezna od tego w jakim
celu je przetwarzamy. | tak:

a) Twoje dane osobowe podane dla potrzeb rejestracji w serwisie
przetwarzamy w celu realizacji umowy o $Swiadczenie ustug droga
elektroniczna;

b) Twoje dane osobowe podane przez Ciebie przy okazji zakupéw w naszym
serwisie przetwarzamy w celu wywigzania sie z umowy sprzedazy, a w
dalszej kolejnosci réwniez w celu umozliwienia Tobie skorzystania z
uprawnienia rekojmi czy prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy;

c) dane dotyczgce korzystania przez Ciebie ze strony serwisu, ktoére
uzyskujemy za posrednictwem tzw. plikdbw cookies przetwarzamy na
podstawie Twojej zgody, wyrazonej zgodnie z art. 173 Prawa
telekomunikacyjnego;

d) w zakresie w jakim chcemy zapyta¢ Cie o opinie dotyczacg danego
produktu lub danej ustugi - Twoje dane w tym zakresie bedziemy
przetwarza¢ z powotaniem na tzw. uzasadniony interes administratora, jaki
mamy w tym, aby nieustannie polepsza¢ nasze ustugi oraz oferte
produktowg;

e) jezeli kontaktujesz sie z nami, zeby zada¢ pytanie o tym jak prowadzimy
serwis, w jaki sposéb zrealizowa¢ okreslone czynnosci, zbieramy Twoje
pytania i zwigzanie z nim dane i udzielamy odpowiedzi z powotaniem na
uzasadniony interes, jaki mamy w tym, aby udziela¢ naszym klientom i
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uzytkownikom petnych informacji i zapewnia¢ im pozytywnych
doswiadczeh z naszym serwisem;

f) wszystkie Twoje dane, ktére posiadamy jako administrator danych
przetwarzamy réwniez w celach marketingowych z powotaniem na tzw.
uzasadniony interes administratora danych  osobowych. Cele
marketingowe obejmujg w szczegdlnosci przedstawianie Tobie ofert
i promocji, ktére wierzymy, ze mogg Cie zainteresowac, jak rowniez innych
informacji promujacych produkty VFP Communications.

JAK DEUGO PRZETWARZAMY TWOQOJE DANE OSOBOWE?

Okres przez jaki przetwarzamy Twoje dane osobowe jest zalezny od celu
przetwarzania. | tak odpowiednio:

a) rejestracja w naszym serwisie - przez okres jaki jestes zarejestrowany - do
Czasu wypisania sie z serwisu; po tym okresie Twoje dane bedziemy
przetwarza¢ w celach zwigzanych zrozliczalnoscia naszych dziatan, do
czego jestesmy zobligowani przepisami o ochronie danych osobowych oraz
przez okres przedawnienia Twoich roszczen, jednak nie diuzej niz 10 lat;

b) realizacja sprzedazy - przez okres realizacji umowy; po tym okresie Twoje
dane bedziemy przetwarza¢ w celach zwigzanych z rozliczalnos$cig naszych
dziatan, do czego jesteSmy zobligowani przepisami o ochronie danych
osobowych oraz przez okres przedawnienia Twoich roszczen, jednak nie
dtuzej niz 5 lat;

c) udzielanie odpowiedzi na pytania - jezeli jestes zarejestrowanych
uzytkownikiem serwisu - przez czas, o ktérym mowa w lit. a. powyzej;
jezeli nie jeste$ zarejestrowanym uzytkownikiem serwisu, przez czas
niezbedne dla udzielenia niezbednych wyjasnien i odpowiedzi;

d) pozyskane dane o sposobie korzystania przez Ciebie z naszych serwiséw
(za posrednictwem plikdw cookies) oraz dane przetwarzane w naszej bazie
marketingowe] - przez caty okres kiedy jestes naszym klientem oraz
pdzniej przez okres 5 lat liczac od czasu kiedy przestates by¢ naszym
klientem (zaprzestates$ korzystac ze Swiadczonych przez nas ustug oraz nie
dokonywates$ zakupdéw w naszym serwisie);

e) przetwarzanie w celach marketingowych - przez okres pozostawania przez
Ciebie w kontaktach handlowych z naszg Spétkg, przez co rozumiemy
wzajemne kontakty handlowe w okresie ostatnich co najmniej 2 lat. Po tym
okresie podejmiemy decyzje o zasadnosci przetwarzania dalej Twoich
danych w celach marketingowych. Jezeli nie bedziesz zainteresowany
naszymi ustugami ani produktami, nie planujemy dalej przetwarzac Twoich
danych w celach marketingowych.

KTO JEST ODBIORCA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Twoje dane przekazujemy tylko wéwczas, gdy jest to niezbedne do zrealizowania
Swiadczen, ktére zamawiasz. Nie sprzedajemy Twoich danych, nie udostepniamy
komercyjnie Twoich danych podmiotom trzecim.
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Twoje dane osobowe mozemy przekazac spétkom z Grupy Deutscher Fachverlag
GmbH w Unii Europejskiej oraz naszym partnerom biznesowym:

a) firmom przewozowym - w celu dostawy zakupionego towaru na adres,
ktéry wskazates w zamowieniu;

b) firmom swiadczgcym dla nas ustugi dostawy i utrzymania oprogramowania
bazodanowego, dzieki ktéremu mozemy prowadzi¢ nasz serwis, wysytac
komunikaty marketingowe drogg elektroniczng lub telefoniczng oraz
stosowne ewidencje sprzedazy itd.;

c) agencjom marketingowym, ktére pomagaja nam zrozumieé, czym sg
zainteresowani nasi klienci, ktére pomagaja nam tworzy¢ ciekawe oferty,
promocje oraz pomagajg ham w biezgcej komunikacji z naszymi klientami,
w tym z Tobg;

d) firmom zbierajgcym opinie o produktach oraz o serwisach - pomagaja
nam, jezeli chcesz podzieli¢ sie swojg opinig o produkcie lub wrazeniami z
korzystania z naszego serwisu.

Dla kazdego z tych celéw przekazujemy tylko te dane, ktére sg niezbedne dla
jego osiggniecia. ChcielibysSmy, abys$ wiedziat, ze tam gdzie to mozliwe
stosujemy narzedzia anonimizacji lub pseudonimizacji, czyli takie dziatania,
dzieki ktérym dla naszych partneréw i podwykonawcdéw pozostajesz niemozliwy
do zidentyfikowania, a gdzie my caty czas posiadamy Twoje dane.

W przypadku realizacji transakcji ptatniczych, w zwigzku z realizowanymi przez
Ciebie zakupami, Twoje dane osobowe niezbedne dla zrealizowania ptatnosci
udostepniamy podmiotowi posredniczagcemu w realizacji ptatnosci tj. system
ptatnosci Dotpay Sp. z 0.0. ul. Wielicka 72, 30-552 Krakdéw.

W JAKI SPOSOB PRZETWARZAMY DANE OSOBOWE?

Przetwarzamy dane osobowe zgodnie z obowigzujgcym prawem, w szczegdlnosci
zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych oraz zgodnie z
0gdélnym rozporzgdzeniem o ochronie danych.

Mamy na uwadze nastepujgce reguty, ktérymi kierujemy sie przy przetwarzaniu
Twoich danych osobowych:

a) Reguta adekwatnosci
Przetwarzamy tylko te dane, ktére sg niezbedne dla osiggniecia danego
celu przetwarzania; dla kazdego procesu przeprowadziliSsmy analize
spetnienia tej reguty.

b) Reguta transparentnosci
Powiniene$s mie¢ petng wiedze o tym, co dzieje sie z Twoimi danymi.
Niniejszy dokument, w ktérym staramy sie udzieli¢ Tobie petnej informacji
o0 regutach przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych jest jej
przejawem.

c) Reguta prawidtowosci
Staramy sie, aby Twoje dane osobowe w naszych systemach byty aktualne
i zgodne z prawdg. Jezeli stwierdzisz, ze w jakim$ obszarze Twoje dane
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osobowe nie zostaty przez nas zaktualizowane lub sg btedne, prosze
skontaktuj sie z nami pod adresem rodo@media.com.pl.
d) Reguta integralnosci i poufnosci

Stosujemy niezbedne srodki zabezpieczajace poufnos¢ i integralnosé
Twoich danych osobowych. Caty czas je usprawniamy, wraz ze
zmieniajgcym sie otoczeniem [ postepem technologicznym.

Zabezpieczenia obejmujg srodki fizyczne i technologiczne ograniczajace
dostep do Twoich danych, jak réwniez stosowne srodki zabezpieczajgce
przed utratg Twoich danych.
e) Reguta rozliczalnosci

Chcemy moéc rozliczy¢ sie z kazdego naszego dziatania na danych
osobowych, tak abysmy w razie Twojego zapytania, mogli udzieli¢ Ci
petnej i rzetelnej informacji dotyczacej tego jakie dziatania realizowalismy
na Twoich danych.

JAKIE ZGODY ZBIERAMY?

W ramach naszej codziennej praktyki zbieramy nastepujgce zgody od
uzytkownikéw naszego serwisu oraz od naszych klientéw:

a) zgoda na przesytanie do Ciebie komunikatow marketingowych droga
elektroniczng lub telefoniczng - obejmuje informowanie o nowosciach
produktowych, naszych ofertach, przecenach, akcjach promocyjnych. Te
zgode mozesz wyrazi¢ w ramach zaktadania konta w serwisie wypetniajgc
formularz rejestracyjny dostepny na stronie media.com.pl.

b) inne zgody na otrzymywanie komunikacje telemarketingowg - w ramach
realizowanych akcji promocyjnych.

Wyrazenie zgody jest dobrowolne i nie uzalezniamy mozliwosci korzystania z
serwisu lub dokonania zakupu produktéw od jej wyrazenia przez Ciebie.

Jezeli wyrazites zgode, masz prawo wycofac jg w dowolnej chwili piszac mail na
adres rodo@media.com.pl lub listownie na VFP Communications Ltd. Sp. z o.0.
ul. Goraszewska 23A, 02-910 Warszawa, z dopiskiem ,Moje dane osobowe”.

Pamietaj, ze od chwili wycofania przez Ciebie zgody moze ming¢ okreslony czas,
zanim zgtoszenie zostanie przyjete do systemu, a wszystkie bazy danych sie
zsynchronizujg. Podejmiemy starania, aby te dziatania odbyty sie bez zbednej
zwtoki, ale w zadnym przypadku nie moze to trwac dtuzej niz jeden miesiac.

Pamietaj, ze cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

JAKIE MASZ PRAWA?

Prawo ochrony danych osobowych daje Ci szereg praw, z ktérych mozesz
skorzysta¢ w dowolnej chwili. O ile nie bedziesz tych praw naduzywat (np.
nieuzasadnione codzienne prosby o udzielenie informacji), to korzystanie z nich
bedzie dla Ciebie nieodptatne i powinno by¢ tatwe w realizacji.
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Twoje prawa obejmuja:

a)

b)

Prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych

To prawo oznacza, ze mozesz poprosi¢, abysmy wyeksportowali z naszych
baz danych informacje jakie mamy o Tobie i przestali je do Ciebie w
jednym z powszechnie wykorzystywanych formatéw (np. XLSX, DOCX itp.).

Prawo do poprawiania danych

Jezeli dowiesz sie, ze przetwarzane przez nas dane sg nieprawidtowe, masz
prawo poprosi¢ nas o ich poprawienie, a my bedziemy zobowigzani to
zrobi¢. W takim przypadku mamy prawo poprosi¢ Ciebie o przedstawienie
jakiegos dokumentu lub innego dowodu na okolicznos¢ zmiany danych.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

Jezeli pomimo zastosowania sie przez nas do reguty adekwatnosci, o ktérej
piszemy w czesci ,W jaki sposdb przetwarzamy dane osobowe”, uznasz, ze
dla okreslonego procesu przetwarzamy zbyt szeroki katalog Twoich
danych osobowych, masz prawo zazadad, abysSmy ograniczyli ten zakres
przetwarzania. O ile Twoje zadanie nie bedzie sprzeciwiato sie
wymaganiom naktadanym na nas przez obowigzujgce prawo, lub nie
bedzie to konieczne dla realizacji umowy, przychylimy sie do Twojego
zadania.

Prawo do zadania usuniecia danych

Prawo to, zwane réwniez prawem do bycia zapomnianym, oznacza Twoje
prawo do zadania, abySmy usuneli z naszych systeméw bazodanowych
oraz z naszej dokumentacji wszelkie informacje zawierajgce Twoje dane
osobowe. Pamietaj, ze nie bedziemy mogli tego uczyni¢, jezeli na
podstawie przepisbw prawa mamy obowigzek przetwarzania Twoich
danych (np. dokumenty transakcji dla potrzeb podatkowych, zobowigzanie
z tytutu rekojmi, obowigzek zapewnienia rozliczalnosci naszych dziatan). W
kazdym przypadku jednak usuniemy Twoje dane osobowe w mozliwie
najpetniejszym zakresie, a tam, gdzie nie jest to mozliwe zapewnimy ich
pseudonimizacje (co oznacza brak mozliwosci zidentyfikowania osoby,
ktérej dane dotycza bez odpowiedniego klucza powigzan), dzieki czemu
Twoje dane, ktére musimy zachowad zgodnie z obowigzujagcym prawem,
beda dostepne wytacznie dla bardzo ograniczonego kregu oséb w naszej
organizacji.

Prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych
Zgodnie z ogdélnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych
mozesz poprosi¢ nas, abysmy wyeksportowali dane, ktére nam podates w

toku wszystkich naszych kontaktéw i catej wspdtpracy do odrebnego pliku,
w celu ich dalszego przekazania do innego administratora danych.

Uprawnienia, o ktérych mowa powyzej mozesz wykonywac poprzez kontakt z

nami

pod adresem e-mail rodo@media.com.pl lub piszagc na adres VFP

Communications Ltd. Sp. z o0.0. ul. Goraszewska 23A, 02-910 Warszawa, z
dopiskiem ,,Moje dane osobowe”.
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Moze pisa¢ rowniez wéwczas, gdy jakie$ dziatanie lub sytuacja z ktérg sie
spotkasz bedzie budzita Twoje obawy, czy na pewno jest zgodna z przepisami,
czy nie narusza przypadkiem Twoich praw lub wolnosci. W takim przypadku
odpowiemy na Twoje pytania i watpliwosci oraz niezwtocznie zaadresujemy dane
zagadnienie.

Jezeli uznasz, ze w jakikolwiek sposéb naruszyliSmy reguty przetwarzania Twoich
danych osobowych to masz prawo do ztozenia skargi bezposrednio do
organu nadzoru (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych). W ramach
wykonania tego uprawnienia powinienes podac¢ petny opis zaistniatej sytuacji
oraz wskazac jakie dziatanie uznajesz za naruszajgce Twoje prawa lub wolnosci.
Skarge nalezy ztozy¢ bezposrednio do organu nadzoru.

CZYM JEST PRAWO DO SPRZECIWU?

Odrebnie chcemy Cie poinformowa¢, ze masz réwniez prawo do tzw. sprzeciwu
wobec przetwarzania Twoich danych osobowych.

Prawo do sprzeciwu sktadasz woéwczas, gdy nie chcesz, abysmy przetwarzali
Twoje dane osobowe w okreslonym celu (np. w celach marketingowych). W
takim przypadku dalej bedziemy przetwarzali Twoje dane dla potrzeb innych
proceséw (w innych celach), ale juz nie dla celu, dla ktérego zgtosites sprzeciw.

Prawo do sprzeciwu mozesz zgtosi¢ na adres e-mail rodo@media.com.pl lub
listownie na VFP Communications Ltd. Sp. z o.0. ul. Goraszewska 23A, 02-910
Warszawa, z dopiskiem ,,Moje dane osobowe”.

Data utworzenia dokumentu 2018-07-12 17:06
Wersja: 1.0
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